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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В представленном издании даны методические рекомендации по выполнению и оформлению выпускной квалификационной работы (ВКР) студентов Технологического колледжа, завершающих обучение по основной профессиональной образовательной программе среднего профессионального образования (специальность 38.02.07 «Банковское дело»). 
1.1 Государственная итоговая аттестация 

Государственная итоговая аттестация (ГИА) выпускника в соответствии с пп. 6.1, 8.5, 8.6 ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело является обязательной (включена в УП как учебный раздел Б.5 ГИА) и проводится после освоения всей ППССЗ в полном объеме. Продолжительность раздела Б.5 ГИА 6 недель. 

ГИА включает защиту ВКР - выпускной квалификационной работы. 

Подготовка и защита ВКР по данной специальности проводится в соответствии с требованиями и рекомендациями следующих основных документов: «Порядок проведения Государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования» от 16.08.2013 № 968 и Методических рекомендаций по организации  выполнения и защиты ВКР от 20.07.2015 №06-846.

Цель ГИА выпускников - установление уровня готовности каждого выпускника к выполнению профессиональных задач. Основными задачами ГИА являются: проверка соответствия выпускника требованиям ФГОС СПО; определение уровня подготовленности выпускника к выполнению задач, установленных в настоящей ППССЗ ВСГУТУ; оценка качества реализации настоящей ППССЗ в университете
ВКР выполняется в виде дипломной работы. Обязательное требование - соответствие тематики ВКР содержанию одного или нескольких профессиональных модулей.

При выполнении ВКР студент должен четко представлять себе поставленные цели и задачи, определить пути их решения для конкретного объекта или в целом по работе.

Исходя из темы исследования, целью ВКР является систематизация полученных в колледже знаний и практическое их применение к исследованию вопросов конкретной темы, подтверждающие подготовку студента как специалиста в области банковского дела. 

ВКР должна носить творческий, проблемный и исследовательский характер, что предполагает:

- разработку содержания работы в зависимости от поставленных студентом целей и задач в рамках общих требований, содержащихся в данных рекомендациях;

- формулирование выводов и предложений по результатам проведенного исследования;

- применение современных методик анализа состояния и динамики экономических показателей;

- самостоятельный подбор экономической литературы, материалов периодической печати по теме работы;

- выявление проблем, касающихся организации деятельности центрального банка и кредитных организаций, путей их решения, а также обоснование собственной точки зрения.

1.2 Характеристика профессиональной деятельности выпускника по ППССЗ ВСГУТУ специальности 38.02.07 Банковское дело 
1. Область профессиональной деятельности выпускника
Область профессиональной деятельности выпускников включает: осуществление, учет и контроль банковских операций по привлечению и размещению денежных средств, оказание банковских услуг клиентам в организациях кредитной системы. 
2. Объекты профессиональной деятельности выпускника
Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: - наличные и безналичные денежные средства - обязательства и требования банка - информация о финансовом состоянии клиентов - отчетная документация кредитных организаций - документы по оформлению банковских операций. 
3. Виды деятельности выпускника 
Специалист банковского дела по специальности 38.02.07 Банковское дело готовится к следующим видам деятельности: 
Ведение расчетных операций 
Осуществление кредитных операций 
Выполнение работ по должностям служащих «Контролер (Сберегательного банка)», «Агент банка». 
2.4. Задачи профессиональной деятельности выпускника
Специалист банковского дела по специальности 38.02.07 Банковское дело должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами деятельности:
Проводить расчетные операции;

Осуществлять операции по кредитованию физических и юридических лиц.
Работа выпускника специальности 38.02.07 «Банковское дело» отражает профессиональный уровень, умение использовать полученные знания для решения поставленных задач. Важнейшим фактором формирования знаний и навыков является самостоятельная исследовательская деятельность, которая позволяет соединить теоретические знания, полученные во время обучения в университете, с практическими навыками, приобретенными во время прохождения производственной и преддипломной практики.
2. ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

2.1 Порядок выполнения дипломной работы

Дипломная работа является заключительным этапом подготовки выпускника специальности 38.02.07 «Банковское дело» и должна соответствовать требованиям квалификационной характеристики. Она должна представлять собой самостоятельно выполненное и законченное научное исследование по избранной проблеме, содержать элементы научной новизны, иметь теоретическое и практическое значение.

Целью дипломной работы является закрепление и углубление теоретических и практических навыков, полученных при изучении циклов общепрофессиональных дисциплин, специальных дисциплин. В дипломной работе проявляются его способность к анализу и обобщению экономической информации, полученные навыки по решению актуальных практических задач в области банковского дела. С этой целью в дипломной работе требуется показать знание действующих законодательных, нормативных, методических и инструктивных материалов, важнейших литературных источников, экономико-математических методов и компьютерной техники, а также умение отбирать и использовать необходимую информацию.

Выпускная квалификационная работа позволяет оценить уровень сформированности компетенций, предусмотренных соответствующим ФГОС 3+ СПО, профессиональных знаний выпускника, его умений и навыков по осуществлению практической и / или научной деятельности.
Выпускная квалификационная работа должна отвечать следующим требованиям:

· Наличие в работе всех структурных элементов исследования: теоретической, аналитической и практической составляющих.

· Наличие обоснованной авторской позиции, раскрывающей видение сущности проблемы автором.

· Использование в аналитической части исследования обоснованного комплекса методов и методик, способствующих раскрытию сути проблемы.

· Целостность работы, которая проявляется в связанности теоретической и проектной его частей.

· Перспективность исследования: наличие в работе материала (идей, данных и пр.), который может стать источником дальнейших исследований (для уровня магистра).

· Достаточность и современность использованного библиографического материала и иных источников.

Объем выпускной квалификационной работы, не считая приложений должен составлять, как правило выпускной квалификационной работы  –30 - 50 стр.

Написание дипломной работы осуществляется в соответствии с календарным графиком, в котором устанавливаются конкретные сроки выполнения отдельных этапов работы, сроки сдачи готовой работы и ее защиты. Контроль осуществляет научный руководитель дипломной работы. Ход подготовки дипломной работы систематически контролируется специалистом учебно-методического отдела Технологического колледжа.

Подготовка дипломной работы состоит из нескольких этапов: 

· выбор темы, согласование ее с руководителем и УМО ТК; 

· обоснование актуальности избранной темы;

· составление библиографии, ознакомление с законодательными актами, нормативными документами и другими источниками, относящимися к теме дипломной работы;

· составление плана работы;

· сбор материала в статистических органах, банках и других организациях;

· обработка и анализ полученной информации с применением современных математико-статистических методов и вычислительной техники;

· написание дипломной работы по утвержденной структуре;

· формулировка выводов и разработка рекомендаций;

· оформление дипломной работы в соответствии с установленными требованиями; 

· прохождение нормоконтроля и проверку объема заимствований;

· не позднее чем за 5-10 рабочих дней до защиты размещение ВКР в электронной библиотечной системе с титульным листом с подписями студента, научного руководителя, нормоконтролера и референта 
· подготовка доклада и презентационного материала к защите;

· защита дипломной работы перед Государственной экзаменационной комиссией;

· сдача дипломной работы в архив ВУЗа, заполнение обходного листа.

2.2 Выбор темы дипломной работы и ее утверждение

Студенту предоставляется право самостоятельного выбора темы дипломной работы. Выбор производится на основании утвержденного перечня тем дипломных работ с подачей заявления в УМО (приложение 1,2).

При выборе темы дипломной работы следует руководствоваться интересом к проблеме, ее актуальностью, возможностью получении конкретных статистических данных, наличием специальной научной литературы.

Для студента, занимающегося научной работой, целесообразно писать дипломную работу по теме, над которой он работал несколько лет. Если студент не работал ранее над какой-либо научной темой, то в дипломной работе можно продолжить и глубже исследовать тему курсовой работы. Если студент считает необходимым взять новую тему, то он может руководствоваться примерным перечнем тем дипломных работ, имеющихся на кафедре, предварительно проконсультировавшись со своим научным руководителем. Студент, желающий выполнить дипломную работу на тему, не предусмотренную тематикой дипломных работ (по заявке организации), должен обосновать свой выбор.

Выбор темы дипломной работы и ее утверждение должны быть завершены, согласно графика УМО, не позднее чем за 6 месяцев до начала ГИА и получить у научного руководителя задание на дипломную работу (приложение 3). 

Выполнение выпускной работы начинается с разработки и согласования с научным руководителем ее плана. Этому предшествует подбор и изучение литературы. Изучение вопросов темы следует начинать с учебников и учебных пособий, нормативно-правовых актов, затем переходить к научно-исследовательским работам и публикациям из периодических изданий, в которых отражаются дискуссионные проблемы современности, текущее состояние экономики, приводится новейший статистический материал. После составления списка литературы и ее изучения студент уточняет план с научным руководителем. Одновременно с этим студент знакомится с имеющимися статистическими и эмпирическими материалами по теме исследования на базе прохождения производственной практики. Использование первичных материалов, полученных в ходе производственной практики, имеет большое значение для изучения причин, факторов и закономерностей протекания экономических процессов, определения последствий экономических явлений, выявления проблем и путей их решения. К таким первичным материалам относятся данные о результатах деятельности коммерческих банков. Используемые в выпускной работе аналитические материалы должны служить основой для характеристики изучаемых экономических процессов.

В работе студент должен показать умение работать с нормативными документами, инструктивным материалом, литературой и другими информационными источниками по экономике, навыки ведения бухгалтерского учета, знание современной технологии банковских операций, способность критически оценивать производственно-финансовую деятельность банка и клиента.

Наряду с творческими вопросами, которые отражаются в содержании дипломной работы, студент-выпускник должен уметь выполнять стандартные операции и знать порядок и форму представления дипломной работы.

2.3 Содержание и структура дипломной работы
Структура и содержание выпускной работы определяются характером избранной темы и зависят от целей и задач исследования. Сущность темы должна быть изложена четко и последовательно, каждый последующий раздел должен быть логическим продолжением предыдущего, вытекать из него и быть с ним взаимосвязанным.

Выпускная работа должна быть написана экономически грамотно и оформлена в соответствии с требованиями ГОСТа. Выпускная работа включает в себя: 

- титульный лист; 

- задание на дипломную работу;

-аннотация;

- содержание; 

- введение; 

- основную часть, состоящую из 2-х или 3-х глав, каждая их которых должна иметь название не повторяющаяся с наименованием темы дипломной работы. Название самой дипломной работы не должно дословно повторяться ни в названии глав, ни в названии параграфов - так как название выпускной квалификационной (дипломной) работы в целом отражает выбранную для исследования тему, соответствующее теме квалификационной работы; 

- заключение; 

- список использованных источников; 

- приложения (при необходимости). 

В диплом вкладывается и не прошивается отзыв руководителя и рецензия  руководителя с места преддипломной практики, банка или организации, эксперта.

Задание на дипломную работу выдаётся научным руководителем после закрепления темы ВКР приказом Ректора ВСГУТУ и является для дипломника основанием для работы (образец в прил. 3).

Аннотация является заключительным этапом работы. Она должна содержать общие сведения и краткую характеристику работы: название темы, фамилию студента и руководителя работы, год защиты, название объекта, краткие характеристики важнейших материалов, приведённые в основных главах работы. 

В аннотации необходимо привести перечень основных решений с краткими комментариями, характеризующими их новизну и эффективность. В аннотации указываются объёмы дипломной работы (в страницах), а также приводится краткая характеристика иллюстративных материалов (количество рисунков, графиков, плакатов и т.п.). Аннотация выполняется в одном экземпляре, рекомендуемый объём рукописного текста 1 страница. (Образец в прил.4)
Титульный лист должен содержать все необходимые идентификационные признаки и быть оформлен по образцу, приведенному в приложении 5. 

Наименование темы на титульном листе, в задании на выпускную работу, отзывах рецензента и руководителя должно быть идентичным и соответствовать формулировке темы в приказе. В случае несоответствия темы в документах формулировке в приказе студент может быть не допущен к защите работы перед ГАК в связи с неправильным оформлением документов. 

Тема работы указывается на титульном листе без кавычек. На титульном листе указываются название учебного заведения, специальность, группа, фамилия и инициалы студента, фамилии и инициалы научного руководителя, рецензента и нормоконтролера, их должности и ученые степени. 

На титульном листе необходимо наличие четырех подписей вышеперечисленных лиц. 

В содержании последовательно перечисляются заголовки разделов и подразделов квалификационной работы, указываются номера страниц, с которых они начинаются. Без точек, без графического материала, нумерацию страниц показательно проставить. Приложение в титульном листе идёт с нумерацией и названием согласно ГОСТ 2001 о научной работе, порядок оформления приложения. Образец содержания приведен в приложении 6. 

Во введении квалификационной работы необходимо: 
- обосновать актуальность выбранной темы, степень ее теоретической и методической разработанности в экономической литературе; 
- сформулировать цель дипломной работы и задачи исследования; 
- охарактеризовать объект и базу исследования; - указать информационную базу; 
- указать методологию исследования, применяющуюся при написании работы

- кратко описать структуру работы (дать аннотацию каждой главы). 
Объем введения – 2-3 страницы текста. 
В основной части работы решаются задачи исследования и раскрывается содержание заявленной темы. В ней выделяются две главы, каждая из которых включает несколько параграфов. Содержание основной части должно соответствовать поставленным во введении целям и задачам. Все части должны быть примерно одинаковыми по объему материала.  Не менее 5 листов один параграф согласно ГОСТ.7.32.2001 о научной работе. В конце каждой главы делается логический переход к следующему разделу работы. 
В первой (теоретической) главе рассматриваются исторические, теоретические и методические аспекты исследуемой проблемы в соответствии с существующими в отечественной и зарубежной экономической литературе точками зрения и обосновывается собственная аргументированная позиция автора; определяются основные признаки и функции объекта исследования, проводится его классификация; характеризуется механизм взаимодействия и организация деятельности участников. Основные положения, изложенные  в первой главе выпускной работы, должны стать базой для изучения и анализа фактических данных и практической деятельности организации, выбранной в качестве базы исследования. Объем первой главы примерно – 18-20 страниц. 
Работа над первой главой должна позволить научному руководителю оценить и отметить в отзыве уровень развития следующих компетенций выпускника: 
- ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

- ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

- ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

Вторая глава посвящена анализу практического материала, подобранного во время производственной и преддипломной практики и выявлению основных проблем в области исследования, путей их решения. Вторая глава состоит из аналитической и рекомендательной частей.
 В аналитической части содержится: 
- Анализ конкретного материала по избранной теме (на примере конкретной организации); 
- Сравнительный анализ с действующей практикой (на примере ряда организаций, отрасли, региона, страны); 
- Описание выявленных закономерностей, тенденций развития объекта и предмета исследования. 
В аналитической части второй главы обобщаются статистические и фактические данные, относящиеся к исследуемой проблеме; выявляются основные факторы, определяющие ее развитие, и основные закономерности, характеризующие изменение показателей в динамике; положительные и отрицательные проявления (последствия). Статистический материал для анализа должен быть представлен в динамике не менее чем за 3 года по сопоставимым периодам, включая год защиты. 
Анализируемый материал обязательно иллюстрируется таблицами, рисунками, схемами, диаграммами, формулами. 
Следует иметь в виду, что качеством обработки статистической информации, степенью самостоятельности анализа во многом определяется ценность выпускной работы. Работа над второй главой должна позволить научному руководителю оценить и отметить в отзыве уровень развития следующих компетенций выпускника: 
·  осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов (ПК-1.1); 
·  осуществлять межбанковские расчеты (ПК-1.4); 
·  оценивать кредитоспособность клиентов (ПК-2.1); 
·  осуществлять и оформлять выдачу кредитов (ПК-2.2); 
 В рекомендательной части содержится:

- Описание выявленных проблем и тенденций развития объекта и предмета изучения на основе анализа конкретного материала по избранной теме;
- Описание способов решения выявленных проблем.
Это часть дипломной работы представляет собой взаимосвязанный комплекс проектных мероприятий, состав которых определяется темой дипломной работы, результатами проведенного анализа финансового состояния организации.

Проектные мероприятия вытекают, прежде всего, из результатов анализа и должны быть направлены на устранение недостатков, выявленных в аналитической части дипломной работы.

В данном разделе студент должен дать предложения и рекомендации по совершенствованию, например, организационной и управленческой структуры кредитной организации. Рекомендации должны быть конкретными и обоснованными. Студент может разработать оригинальную систему показателей в процессе исследования проблемы. 
Объем второй главы примерно – 25-30 страниц.
При необходимости рекомендательная часть может быть выделена в отдельную, третью главу.

В заключении приводятся основные выводы по каждой главе (по 2-3 на каждый параграф), подтверждающие выполнение поставленных для исследования задач, отражающие полученные результаты. При этом выводы не могут подменяться механическим повторением выводов по отдельным главам. 
Заключение лежит в основе доклада студента на защите. Объем заключения – 2 -3 страницы. 
Список использованных источников информации должен содержать перечень использованных при написании выпускной работы источников информации их полным описанием по требованиям стандартов. В него в обязательном порядке включаются источники, на которые есть ссылки в работе, а также другие материалы, которые использовались в процессе рассмотрения вопросов, заявленных в содержании работы. 
Список использованных источников должен включать не менее 20 наименований. 
В приложения выносятся объемные таблицы, расчеты, систематизированные первичные материалы, иллюстрационный материал, составляющий более двух страниц, и другие источники информации.

К дипломной работе прикладываются отзыв научного руководителя и внешняя рецензия. 

Отзыв научного руководителя оформляется на бланке определённой формы после выполнения и представления руководителю окончательного варианта дипломной работы Отзыв должен содержать: особенности работы, вывод о возможности (невозможности) допуска к защите согласно Письму Минобрнауки РФ от 20.07.2015г № 06-846. (прил. 7).

Внешняя рецензия выполняется на бланке определённой формы рецензентом, закреплённым по данной дипломной работе (информация о составе рецензентов предоставляется на выпускающей кафедре), после проверки окончательного варианта дипломной работы и при наличии отзыва научного руководителя Письмо Минобрнауки РФ от 20.07.2015г № 06-846 (прил. 8).
3. НАУЧНЫЙ РУКОВОДИТЕЛЬ И ЕГО ОБЯЗАННОСТИ

Теоретическую и практическую помощь в период подготовки и написания дипломной работы студенту оказывает научный руководитель. 

Руководитель дипломной работы выполняет следующие функции: 

1. Оказывает помощь студенту в выборе и формулировке темы дипломной работы. 

2. Выдаёт задание на дипломную работу (прил. 4). 
3. Корректирует план и структуру работы. 
4. Оказывает помощь в выборе методики проведения исследований. 
5. Консультирует по подбору литературных источников и других материалов. 
6. Осуществляет систематический контроль за ходом выполнения дипломной работы в соответствии с разработанным календарным графиком. 
7. Оценивает качество выполнения дипломной работы и её соответствия требованиям, предъявляемым к ней (в отзыве). 
Таким образом, если на начальной стадии проектирования главной задачей научного руководителя является консультирование и корректировка направления работы студента, то на завершающем этапе научный руководитель является оппонентом, указывающим дипломнику на недостатки аргументации, необоснованность применяемых методик, неполноту выполненных расчётов или ошибки в расчётах и т.д. 

Дипломник обязан периодически (по предварительной договорённости) информировать научного руководителя о ходе дипломной работы, консультироваться с ним по различным вопросам, возникающим в процессе научного исследования. 

Дипломнику следует иметь в виду, что научный руководитель не является ни соавтором, ни редактором дипломной работы студента и не будет исправлять имеющиеся в работе теоретические, методологические, стилистические, орфографические и другие ошибки. 

Рекомендации и замечания научного руководителя дипломник должен воспринимать творчески. Он может учесть или отклонить их, поскольку ответственность за разработку, освещение темы, качество выполнения и правильность оформления дипломной работы лежит на нём, а не на научном руководителе. 

По завершении работы научный руководитель рассматривает её окончательный вариант и личной подписью на титульном листе. Руководитель пишет отзыв, в котором всесторонне характеризует качество работы, её положительные и отрицательные стороны, определяет общий уровень теоретической подготовки студента, его готовность к практической деятельности. Особое внимание обращается на отмеченные ранее, не устраненные студентом недостатки и степень самостоятельности его работы. 

В отзыве руководителя должен быть оценен уровень развития следующих общекультурных компетенций выпускника: 

- понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (ОК-1); 

- работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями (ОК-6); 

- самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации (ОК-8); 

- ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности (ОК-9). 

Решение научного руководителя является основанием для допуска выпускной работы к защите. Этому предшествует предварительная защита работы в колледже, которая должна быть проведена за две недели до защиты выпускной работы перед ГЭК.

В отзыве руководитель обосновывает актуальность и новизну дипломного исследования, отмечает положительные стороны, особое внимание обращает на имеющиеся недостатки, даёт оценку практической значимости исследования. В заключение руководитель уточняет возможность или нецелесообразность представления дипломной работы для защиты на заседании государственной аттестационной комиссии. 

Следует учитывать, что отрицательный отзыв научного руководителя не является препятствием для защиты дипломной работы на заседании аттестационной комиссии, если студент сочтёт его недостаточно объективным.
4.ПОДГОТОВКА К ЗАЩИТЕ И ЗАЩИТА ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Защита дипломной работы происходит на открытом заседании Государственной экзаменационной комиссии, где могут присутствовать, задавать вопросы и обсуждать дипломную работу все желающие.

Оценка результата защиты дипломной работы производится на закрытом заседании ГЭК. При оценке принимаются во внимание актуальность и научно-практическое значение темы, глубина проработки проблемы, качество выполнения и оформления работы, а также содержательность доклада и ответов на вопросы. Оценка объявляется после окончания защиты всех работ на открытом заседании ГЭК.

Задачей ГЭК является выявление подготовленности студента к профессиональной деятельности и принятие решения о том, можно ли присвоить квалификацию специалист Банковского дела. Поэтому задачей студента при защите является не показ того, как работали предприятия или другие объекты исследования, а что сделано им самим при изучении проблемы. Краткий доклад должен быть подготовлен письменно, но выступать на защите следует свободно, не зачитывая текст.

Обязательные элементы процедуры защиты:

· выступление автора ВКР;

· оглашение отзыва руководителя. 

Выступление, как правило, построено на основе заранее подготовленного полного текста выступления и презентационного материала (раздаточный материал или слайды), содержание которых обсуждено с научным руководителем. 

Порядок слайдов:

1 слайд – название темы ВКР, Ф.И.О. автора ВКР, руководителя и рецензента;

2 слайд – предмет и объект исследования;

3 слайд – цель и задачи исследования;
последующие слайды – выводы по результатам анализа, предложения (в виде тезисов), рисунки и таблицы, на которые студент ссылается по ходу своего выступления во время защиты.

По окончании доклада студенту задаются вопросы членами комиссии. Вопросы могут касаться как непосредственно темы дипломной работы, так и любых проблем экономики и управления, поэтому перед защитой целесообразно восстановить в памяти все основные курсы и особенно те курсы и разделы, которые имеют прямое отношение к теме дипломной работы. При ответах на вопросы студенту разрешается пользоваться своей дипломной работой. По докладам и ответам на вопросы ГЭК судит о широте кругозора дипломника, уровне его профессиональной подготовки, его эрудиции, умении публично выступать и аргументированно отстаивать свою точку зрения при ответах на вопросы.

После того, как  обучающийся ответит на вопросы, зачитывается отзыв научного руководителя и рецензия внешнего рецензента, где излагаются особенности данной работы, отношение студента к своим обязанностям, достоинства и недостатки работы. Затем предоставляется слово дипломнику для ответа на замечания, если они имеются в отзыве и рецензии.

После закрытого обсуждения председатель объявляет решение ГЭК.

Критерии оценки квалификационной работы

После окончания открытой защиты проводится закрытое заседание ГЭК, на котором определяются итоговые оценки по 5-балльной системе: 
- «отлично» - если состояние по конкретному параметру полностью соответствует предъявляемым требованиям; 
- «хорошо» - если состояние по конкретному параметру в основном соответствует предъявляемым требованиям; 
- «удовлетворительно» - если состояние по конкретному параметру частично соответствует предъявляемым требованиям; 
- «неудовлетворительно» - если состояние по конкретному параметру не соответствует предъявляемым требованиям. 
Оценка производится по пяти группам критериев: 
своевременное предоставление работы к защите;

качество квалификационной работы; 
качество выступления на защите и ответов на вопросы комиссии; 
оценка выпускной работы научным руководителем; 
оценка выпускной работы рецензентом. 
Студенту, не защитившему квалификационную работу в установленные сроки по уважительной причине (что должно быть подтверждено документально), срок обучения может быть продлен до следующего периода работы ГЭК, но не более чем на 1 год. 
При неудовлетворительной оценке выпускной работы студент имеет право повторно защищать свою работу не более одного раза после внесения в нее исправлений и не ранее следующего года.

Обучающийся имеет право подать в апелляционную комиссию письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, установленной процедуры проведения государственного аттестационного испытания и (или) несогласии с результатами защиты ВКР.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ТЕКСТА ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ
После одобрения дипломной работы научным руководителем, работу (аккуратно и четко перепечатанную) переплетают в твердый переплет.

Дипломная работа должна включать в указанной последовательности:

· титульный лист;

· задание;

· аннотация;

· содержание (оглавление);

· введение;

· основная часть;

· заключение;

· список использованных источников информации;

· приложения.

Оформление дипломной работы должно быть произведено по ГОСТ 7.32 - 2001.
Дипломная работа должна быть выполнена машинописным способом на одной стороне листа белой бумаги одного формата А4 (210* 297 мм) или близкого к нему формата (208*288 мм -210* 297 мм) по ГОСТу 6656-76 через 1,5 интервала. Заголовки таблиц допускается печатать через 1 интервал.

Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое – 30 мм; правое – 10 мм; верхнее – 20 мм; нижнее – 20 мм.

Шрифт должен быть четким, только черного цвета, 14 пт, печатать деформированным или загрязненным шрифтом не допускается. В дипломной работе не допускаются выделения полужирным шрифтом, курсивом и подчеркивание. 

Заголовки глав выравниваются по центру текста и печатаются прописными буквами без абзацного отступа. Заголовки параграфов печатаются с абзаца (1,25 мм) строчными буквами (кроме первой прописной). Перенос слов в заголовках не допускается. Точку в конце заголовка не ставят. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Подчеркивание заголовка не допускается. Расстояние между заголовком и последующим текстом должно быть равно одному межстрочному интервалу (10 мм), расстояние между заголовками и последней строкой предыдущего текста (для тех случаев, когда конец одного и начало другого подразделов размещается на одной странице) – двум межстрочным интервалам (20 мм).

Заголовки имеют формат междустрочного интервала: до – 12 пт, после – 6 пт (Формат/Абзац/Интервал/Перед – 12 пт и После – 6 пт). Переносы слов в заголовках не допускаются и жирным шрифтом не выделяются.

Подзаголовки (названия параграфов)  печатаются с прописной буквы, далее строчные буквы. Подзаголовки располагать по центру строки, без абзацного отступа.
Каждую структурную часть (главу) дипломной работы и заголовки разделов основной части необходимо начинать с новой страницы.

Новый параграф можно начинать на той же странице, на которой кончился предыдущий, если на этой странице кроме заголовка можно поместить несколько строчек текста.

Титульный лист дипломной работы должен оформляться по форме, представленной в приложении 6.

Объем работы и нумерация. Общий объем дипломной работы, как отмечалось выше, должен содержать 30-50 страниц (исключая приложения). Нумерация должна быть сквозной: первой страницей является титульный лист и т.д. Номер страницы проставляют арабскими цифрами, внизу, по центру, без точки, без обрамлений. На первой странице (титульный лист) номер страницы не ставят.

Графический материал является обязательной частью дипломной работы и должен быть связан с текстом работы. Количество иллюстраций, помещенных в работу, должно быть достаточным для того, чтобы придать излагаемому тексту ясность и конкретность. При этом в тексте должны быть сноски на приводимый иллюстрирующий материал и даны объяснения к нему.

Графическими материалами являются схемы динамики основных технико-экономических и финансовых показателей деятельности предприятий, организаций и их подразделений; схемы организационных структур управления; функциональные и информационные матрицы; схемы обработки информации; схемы алгоритмов и программ решения управленческих задач на ЭВМ; графики и таблицы, иллюстрирующие результаты анализа; таблицы эффективности проектных мероприятий и т.п. Все иллюстрации (фотографии, схемы, чертежи и природные ресурсы) именуются рисунками.

Рисунки, таблицы, располагающиеся на отдельных страницах, необходимо включать в общую нумерацию. Нумерация рисунков может быть сквозной или в пределах главы арабскими цифрами.

Например: «Рисунок 1 – Наименование рисунка».

Рисунки следует размещать так, чтобы их можно было рассмотреть без поворота работы. Если такое размещение невозможно, рисунки располагают так, чтобы для их рассматривания надо было повернуть работу по часовой стрелке. Размер формата рисунка не должен превышать размера А4. В тексте ВКР обязательно должна быть ссылка на рисунок. Рисунок располагается по тексту после того, как на него была сделана ссылка.

Например:

В 2012 г. выручка от продаж по сравнению с 2013 г. увеличилась на 20% (См. Рис. 2.1).

На рисунке 2.1 (в соответствии с рисунком 2.1) приведены данные по ……………………………..

В названии или внутри рисунка должны быть указаны единицы измерения представляемых показателей. 

Нумерация рисунков – может быть сквозная по главе, возможна также с привязкой к параграфам..

Название и номер рисунка пишутся по центру под рисунком. 

Цифровой материал, помещаемый в работу, оформляется в виде таблицы. Над правым верхним углом таблицы помещают надпись «Таблица» с указанием порядкового номера. Нумерация таблиц – может быть сквозная по главе, возможна сквозная по работе или с привязкой по главам и параграфам..

Каждая таблица должна иметь содержательное наименование. Наименование таблицы помещается над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире 14 шрифтом. Таблицу следует размещать после первого упоминания о ней в тексте. При ссылке на таблицу указывают ее полный номер и сокращенное слово таблица. (Например, табл. 2.2). 

В названии таблицы или внутри таблицы должны быть указаны единицы измерения представляемых показателей. Если все показатели, приведенные в графах таблицы, выражены в одной и той же единице физической величины, то ее обозначение необходимо помещать над таблицей справа, а при делении таблицы на части - над каждой ее частью
Например:
Таблица 1 – Показатели рентабельности ОАО «Росбанк» за 2014-2016 г., %
	Показатели
	Год 

	
	2014
	2015
	2016

	Рентабельность капитала
	20
	18
	23

	
	
	
	


Если возникает необходимость в разрыве таблицы, то это делается следующим образом.

Таблица 1 -  Показатели рентабельности ОАО «Росбанк» за 2014-2016 г., %
	Показатели
	Год 

	
	2014
	2015
	2016

	1
	2
	3
	4

	Рентабельность капитала
	20
	18
	23

	
	
	
	


продолжение таблицы 1

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Математические формулы должны быть напечатаны с использованием встроенного редактора Microsoft Office Microsoft Equation или аналогичного. Знаки, цифры, буквы правильно размещены в соответствии со смысловым значением формулы. Между строчками формулы и линиями дроби сохраняются интервалы. Необходимо сохранять единую систему написания математических формул. Значение символов и числовых коэффициентов должны приводиться непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в формуле. 
Оформление по центру, формул, нумерация крайнее правое равнение. До формулы и после оставляют пустую строку, т.е. формула как и любой графический материал выделена от текста.
Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строчку начинают со слова «где», двоеточия после него не ставят. Формулы, на которые имеются ссылки в тексте, могут нумероваться в пределах главы арабскими цифрами или сквозным образом.

Например: 1.2. (вторая формула первого раздела). 
Пример оформления формулы в дипломной работе:

[image: image1.wmf]IC
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где Pб  - чистая бухгалтерская прибыль от проекта;

IC – инвестиции [30,с.196].

При ссылке на формулу в тексте работы указывается её номер, заключенный в круглые скобки, например: «в формуле (1.2)…».

Приложения, список использованных источников имеют сквозную нумерацию. Номер каждого приложения или источника состоит из одного числа.

В содержании последовательно перечисляют все заголовки глав, параграфов, пунктов, приложений и указывают номера страниц, на которых они помещены.

Оформление списка использованных источников.

В списке использованных источников включают источники, оказавшие помощь в изучении вопроса, особенно те работы, которые отражают новое и прогрессивное в науке, являются обзорами новых научных исследований. Желательно использовать при написании дипломной работы источники, которые изданы в последние пять лет.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

·  нормативные акты;

·  книги;

·  печатная периодика;

·  источники на электронных носителях локального доступа;

·  источники на электронных носителях удаленного доступа (т.е. интернет-источники).

В каждом разделе сначала идут источники на русском языке, а потом - на иностранных языках (так же в алфавитном порядке).

Нормативные акты располагаются в следующем порядке:

· международные акты, ратифицированные Россией, причем сначала идут документы ООН;

· Конституция России;

· кодексы;

· федеральные законы;

· указы Президента России;

· постановления Правительства России;

· приказы, письма и пр. указания отдельных федеральных министерств и ведомств;

· законы субъектов России;

· распоряжения губернаторов;

· распоряжения областных (республиканских) правительств;

· судебная практика (т.е. постановления Верховного и прочих судов России);

· законодательные акты, утратившие силу.

Федеральные законы следует записывать в формате:

Федеральный закон от [дата] № [номер] «[название]» // [официальный источник публикации, год, номер, статья]

Законы располагаются не по алфавиту, а по дате принятия (подписания Президентом России) - впереди более старые.

Если при написании работы использовался законодательный сборник или издание отдельного закона, в список литературы все равно следует записать закон (приказ и т.п.) с указанием официального источника публикации. Для федеральных актов такими источниками являются: «Собрание законодательства Российской Федерации», «Российская газета», «Собрание актов Президента и Правительства Российской Федерации» и др.

Рекомендуется представлять единый список литературы к работе в целом. В этом случае каждый источник упоминается в списке один раз, вне зависимости от того, как часто на него делается ссылка в тексте работы. 

Произведения одного автора расставляются в списке по алфавиту заглавий или по годам публикации, в прямом хронологическом порядке (такой порядок группировки позволяет проследить за динамикой взглядов определенного автора на проблему).

Если у документа есть конкретные авторы, то впереди описания приводят имя автора. При наличии двух и трех авторов, как правило, указывают только имя первого. Если авторов четыре и более, то описание документа начинается с названия, а авторы идут после него через косую черту.

Редактор автором не является, но является ответственным. Его имя ставится после названия после косой черты.

Имя автора приводят в форме, получившей наибольшую известность.

Книги

Пример 1:
Лейбин В.М. Психоанализ: учебник/ В.М.Лейбин. - СПб. : Питер, 2002. - 576 с. - (Учебник нового века).

Ашервуд Б. Азбука общения / Б. Ашервуд; пер. с англ. И.Ю. Багровой и Р.З. Пановой, науч. ред. Л.М. Иньковой. - М. : Либерея, 1995. - 173 с.

Современная информатика: наука, технология, деятельность / Р.С. Гиляревский, Г.З. Залаев, И.И. Родионов, В.А. Цветкова; под ред. Ю.М. Арского. - М.: Информатика, 1997. - 211 с. 

Логопедия: учебник для студ. дефектолог. фак. пед. вузов/ ред. Л.С. Волкова, С.Н. Шаховская. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2002. - 680 с. - (Коррекционная педагогика). 

Отдельный том многотомного издания
Пример 2:
Казьмин, В. Д. Справочник домашнего врача: в 3 ч. Ч. 2: Детские болезни / Вл. Казьмин. – М.: АСТ: Астрель, 2002. – 503 с.: ил.

Статья из газеты
Пример 3:
Михайлов, С. А Езда по-европейски: система платных дорог в России находится в начал. стадии развития / С. Михайлов // Независимая газета. – 2002. – 17 июня. 

Рысев, В. Приоритет - экология/ В. Рысев //Волна. - 2004. - 4 марта . - С. 13.

Статья из журнала

Пример 4:
Ладынин, И. А. Дафны в библейской и египетско-христианской традиции о финале царствования Априя: конец 570-х - начало 560-х годов до н. э./ И. А. Ладынин //Вестник древней истории. - 2004. -№ 3. - С. 3-13.

Казаков, Н. А. Запоздалое признание / Н.Казаков // На боевом посту. – 2000. – № 9. – С. 64–76; № 10. – С. 58–71.

Электронные ресурсы
Электронный ресурс локального доступа (CD) 
Пример 5:
Даль, Владимир Иванович. Толковый словарь живого великорусского языка Владимира Даля [Электронный ресурс] : подгот. по 2-му печ. изд. 1880—1882 гг. — Электрон. дан. — М. : ACT, 1998. — 1 электрон. опт. диск (CD-ROM) — (Электронная книга).

Электронный ресурс удаленного доступа (Internet)
Пример 6:
Исследовано в России [Электронный ресурс] : многопредмет. науч. журн. / Моск. физ.-техн. ин-т. — Электрон. журн. — Долгопрудный : МФТИ, 1998 — . — Режим доступа к журн.: http://zhurnal.mipt.rssi.ru.

www.minfin.ru - официальный сайт Министерства финансов РФ Указывается дата обращения к источнику.
Оформление ссылок.

Ссылки указываются в квадратных скобках (указывается номер источника из списка использованных источников, запятая, «с.» и номер страницы (страниц), с которой взята цитата). Сама цитата приводится в кавычках полностью или с сокращениями без искажения смысла. 
Например:

«Клиентура банка – это простая совокупность клиентов банка – юридических и физических лиц, удовлетворяющих ранее предложенному критерию. В этом смысле клиентура может быть охарактеризована только количественным показателем…» [11, с. 45].

Если в ссылке номер страниц не указан, он должен быть указан в списке использованных источников.

Оформление сносок.

Сноски указываются в конце цитаты в виде верхнего цифрового индекса. Внизу страницы под чертой указывается расшифровка сноски. Сноски в пределах одной страницы.

Подстрочные ссылки применяются при прямом цитировании или не прямое цитирование с указанием автора цитирования.  На понятия делается внутритекстовая или затекстовая ссылка. Абзацный отступ 1см., интервал одинарный в сносках, пунктуация в сносках, как в литературе, только стр. у учебника большие.
Например:

«Клиентура банка – это простая совокупность клиентов банка – юридических и физических лиц, удовлетворяющих ранее предложенному критерию. В этом смысле клиентура может быть охарактеризована только количественным показателем…»6 

6 Гайдунько Д.В. Клиентская база банка и информационное неравенство// Маркетинг.2002. №1. С.45.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ДИПЛОМНЫХ РАБОТ для студентов ТК ВСГУТУ 
специальность БАНКОВСКОЕ ДЕЛО

1. Управление кредитным портфелем коммерческого банка

2. Особенности организации работы банка с проблемными кредитами

3. Перспективы развития краткосрочное кредитование клиентов коммерческого банка. 

4. Кредитоспособность заёмщика и методы её оценки.

5. Валютные операции банка: проблемы и пути совершенствования

6. Кредитный риск: оценка и методы управления

7. Оценка и управление валютным риском в коммерческом банке

8. Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) и перспективы его развития в российских банках

9. Организация работы коммерческого банка с банковскими картами

10. Организация процесса кредитования в коммерческом банке и направления её совершенствования

11. Потребительский кредит, условия его развития в России.

12. Оценка ликвидности и платежеспособности коммерческого банка.

13. Депозитные операции российских коммерческих банков и тенденции их развития.

14. Анализ платежного оборота коммерческого банка

15. Новые банковские услуги и процесс их развития в России.

16. Прибыль коммерческого банка, условия ее формирования и распределения

17. Проблемы и перспективы развития ипотечного кредитования в РФ

18. Кредитная политика коммерческого банка

19. Автокредитование: современное состояние и перспективы.

20. Развитие кредитов на образование в Российской Федерации

21. Банковские риски и управление ими

22. Безналичные расчеты населения в России и пути их развития

23. Факторинговые услуги коммерческого банка и оценка их эффективности

24. Особенности депозитной политики коммерческого банка в современных условиях

25. Перспективы развития розничных банковских депозитных продуктов

26. Ресурсы кредитной организации: сущность, структура, способы оценки ресурсной базы

27. Перспективы развития рынка банковских продуктов и услуг

28. Тенденции развития потребительского кредитования в России

29. Организация краткосрочного кредитования юридических лиц.

30. Организация краткосрочного кредитования физических лиц.

31. Организация ипотечного кредитования.

32. Организация кассового обслуживания населения.

33. Управление активами и пассивами коммерческого банка.

34. Операции банков с драгоценными металлами и драгоценными камнями.

35. Управление прибылью коммерческого банка.

36. Управление ликвидностью коммерческого банка

37. Активные операции банков с ценными бумагами.

38.  Пассивные операции и их роль в деятельности банков

39. Прибыль коммерческого банка, условия её формирования и распределения. 

40.  Операции коммерческих банков с ценными бумагами, проблемы их развития

41. Рынок кредитных банковских карт в России

42. Банковские интернет-услуги: зарубежный и российский опыт

43. Работа коммерческого банка на рынке пластиковых карт.

44. Кассовые операции в деятельности коммерческого банка
45. Формирование и развитие системы расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов (на примере …)
46. Особенности кредитования малого и среднего бизнеса в РФ
47. Оценка кредитоспособности заемщика – юридического лица 

48. Оценка кредитоспособности заемщика – физического лица (на примере …)
49. Кредитование корпоративных клиентов банков (на пример…)
50. Организация учетно-операционной работы (на примере …)

51. Межбанковские расчеты, как элемент платежной системы страны
52. Развитие микрокредитования в российской банковской практике.

53. Интернет-технологии: их роль и место в развитии банковских услуг.

54. Электронный банковский бизнес и перспективы его развития в российских банках

55. Банковский маркетинг: особенности и организация в коммерческом банке.

56. Совершенствование лизинговых операций коммерческого банка

57. . Банковское обслуживание физических лиц, оценка качества и перспективы развития

58. Работа банков с физическими лицами: оценка качества и перспективы развития услуг 

59. Работа банков с юридическими лицами: оценка качества и перспективы развития услуг

60. Управление активными операциями кредитных организаций России

61. Управление пассивными операциями кредитных организаций России

62. Управление операционными рисками в банке

63. Совершенствование банковского обслуживания физических лиц.

64. Депозитная политика коммерческого банка.

65. Совершенствование организации кредитного процесса в банке.

66. Деятельность банков по привлечению средств населения и пути ее совершенствования.

67. Совершенствование вексельных операций банка на современном этапе

68. Формы обеспечения возврата кредита, как способы снижения кредитных рисков.

69. Совершенствование кредитной политики коммерческого банка

70. Коммерческие банки России: особенности деятельности на современном этапе
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  В результате теоретических исследований были выявлены основные понятия и особенности управления кредитным портфелем; проведен анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк; выделены основные факторы, влияющие на риски управления. 

По результатам исследования определено значение существенных факторов и условий, влияющих на кредитный портфель, дана подробная характеристика кредитного портфеля, описан процесс формирования кредитного портфеля.

 В работе рассмотрены основные понятия, виды оценки кредитного портфеля, отражен подробный документооборот на в банке, проведен анализ кредитного портфеля и сделаны предложения по совершенствованию управления кредитным портфелем. Рекомендации, предложенные в дипломной работе, могут быть применены на практике, такие, например, как сокращения рисков. 
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Примерный план дипломной работы на тему:

«Управление кредитным портфелем коммерческого банка»

	ВВЕДЕНИЕ…………………………………………………….
	3

	ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ БАНКА ……………………..….
	7

	1.1 Понятие кредитного портфеля банка ………………….
	

	1.2 Подходы к проведению анализа кредитного портфеля банка……………………………………………………….……
	

	1.3 Существующие подходы к расширению клиентской базы банка……………………………………………………….
	

	ГЛАВА 2 ИССЛЕДОВАНИЕ КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ ПАО АКБ «РОСБАНК» ……………………………………………..
	

	2.1 Характеристика ПАО АКБ «Сбербанк»……………….
	

	2.2 Анализ финансово-хозяйственной деятельности ПАО «Сбербанк»…………………………………………………
	

	2.3 Специфика анализа и оценки кредитного портфеля ДО 8201 ПАО «Сбербанк»……………………………………
	

	ГЛАВА 3 ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПОЛИТИКИ УПРАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫМ ПОРТФЕЛЕМ ПАО «СБЕРБАНК»……………………………………………..
	

	3.1 Разработка мероприятий ПАО АКБ «Росбанк»


	

	 3.2 Мероприятия по внедрению проекта
	

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАЦИИ
	

	ПРИЛОЖЕНИЯ
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