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ГЛОССАРИЙ
КРАТКИЙ ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ СЛОВАРЬ

В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ВЫСШЕГО И СРЕДНЕГО
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Введение
Настоящий краткий терминологический словарь содержит термины и их

определения в области управления качеством высшего и среднего профессионального
образования, а также перечень основных международных организаций и документов в
области качества образования со ссылками на соответствующие информационные
ресурсы Интернет.

При составлении словаря сделана попытка адаптации современной терминологии
менеджмента качества применительно к проблемам качества в образовании с учетом
терминологии, используемой в национальной системе управления качеством образования
и Болонском процессе. В основу словаря положен ряд важнейших терминов, основным из
которых является «Гарантии качества в образовании».

Введение этого термина было обусловлено требованиями документа «Стандарты и
Директивы для гарантии качества Высшего образования в Европейском регионе» (см.
раздел 1), разработанного Европейской сетью (Ассоциацией) гарантии качества (ENQA) в
сфере высшего образования. Согласно упомянутому документу гарантии качества в
образовании могут рассматриваться как все виды скоординированной деятельность по
руководству и управлению образовательным учреждением (ОУ) применительно к
качеству, что, в свою очередь, позволяет провести декомпозицию этой деятельности:

 на планирование качества, т. е. деятельность, направленную на
формирование стратегии, политики и связанных с ними целей и требований по качеству
образования;

 управление качеством, т.е. методы и виды деятельности ОУ, используемые
для выполнения требований к качеству образования;
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 обеспечение качества, т.е. методы и виды деятельности ОУ, направленные
на создание уверенности в том, что требования к качеству образования будут выполнены;

• улучшение качества, т. е. все виды деятельности ОУ, направленные на
улучшение способности выполнить требования к качеству образования;

• оценку качества, т. е. доказательства того, что заданные требования к качеству
образования выполнены. Оценка осуществляется самим ОУ (самооценка),
заинтересованными сторонами.

На рис. 1 представлена структура «Гарантии качества в образовании», как
совокупности упомянутых выше направлений деятельности ОУ.

В словаре установлены логические связи между основными понятиями (рис. 2).

Используемая литература
1. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA): Standarts and Guidelines for

Quality Assurance in the European Higher Education Area.
2. Берлинская декларация министров стран участниц Болонского процесса, 19 сентября 2003 года.
3. Бергенская декларация министров стран участниц Болонского процесса, 20 мая 2005 года.
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4. Перечень ключевых понятий и терминов для терминологического словаря по обеспечению качества
высшего образования Российской Федерации, разработанного в соответствии с обязательствами
Российской стороны по Болонскому процессу/ Составитель Н.Б. Саханский. — М.: Федеральная
служба по надзору в области образования и науки, Информационно-методический центр
государственной аккредитации, 2004.

5. Закон РФ «Об образовании» от 10 июля 1992 г. № 3266-1 в редакции Федеральных законов от 13.01.96
№ 12-ФЗ, от 16.11.97 № 144-ФЗ.

6. ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. — М.: Изд-
во стандартов, 2001. — 26 с.

7. ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Системы менеджмента качества. Требования. — М.: Изд-во стандартов, 2001.
— 21 с.

8. Международный стандарт 150 8402. Управление качеством и обеспечение качества — Словарь/ Пер. с
англ. — 2-е издание, 1994-04-01. — 50 с.

1. Термины и определения области качества образования

Академический аудит {Асаdетiс Аиdit) — см. Аудит качества, Внешняя оценка,
Внутренняя оценка и Самооценка.

Академическое признание (Асаdетiс Rесоgпitоп) - 1) набор процедур и процессов для
подтверждения и признания вузами и странами квалификаций в высшем
образовании; 2) признание курсов, квалификаций или дипломов одного
(отечественного или зарубежного) учреждения высшего образования другим с целью
предоставления студентам возможности дальнейшего обучения.
Примечание. В европейском пространстве высшего образования различают три основных
уровня признания, а также инструменты, связанные с ними (предложенные Лиссабонской
конвенцией и Болонской декларацией):
1) признание квалификаций, включающих предыдущее образование и профессиональный
опыт, позволяющее получить или продолжить высшее образование;
2) признание коротких периодов обучения, в связи с мобильностью студентов, где
основным инструментом является система переводимых кредитов ЕСТS;
3) признание полных периодов обучения, где основным инструментом является
приложение к диплому.

Аккредитационное обследование (Ассreditatiоп Survеу), см. также Государственная
аккредитация ОУ — оценка ОУ или образовательной программы органом по
аккредитации, устанавливающая степень его (ее) соответствия действующим
стандартам, для присвоения аккредитационного статуса (типа и вида ОУ).
Обследование включает проверку документов и информации (данных),
представленных ОУ, после чего происходит визит внешних экспертов.

Аккредитационный орган (Ассreditatiоп Воdу), см. также Орган по аккредитации — 1)
государственная или негосударственная (общественная) организация (ассоциация),
действующая на национальном или региональном уровне, разрабатывающая
стандарты и критерии оценки качества образования, проводящая внешнюю
экспертизу и визиты экспертов в ОУ для оценки соответствия ОУ или
предоставляемых им образовательных программ определенным критериям.
Аккредитационный орган уполномочен присваивать ОУ или отдельным
образовательным программам формальный статус и предоставлять право на
образовательную деятельность при условии получения положительных результатов.

Существуют разные типы аккредитационных органов: службы, агентства, комиссии,
советы, коллегии и т.д. Эти органы осуществляют общую, специализированную,
профессиональную, региональную, национальную аккредитацию, аккредитацию
дистанционного образования и др.
2) Федеральный орган управления высшим профессиональным образованием,
проводящий аккредитацию ОУ на основании заключения об аттестации, результатов
экспертизы показателей ОУ и утверждаемых им критериев аккредитации для ОУ.
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Аккредитационный статус (Ассreditatiоп Status) — формальное признание ОУ или
предоставляемой им образовательной программы соответствующей определенным
стандартам качества образования, установленным аккредитационным органом на
региональном, национальном или специализированном уровне.
В России аккредитационный статус ОУ определяется типом ОУ (вуз/ ссуз) и видом
ОУ: для вузов — институт/академия/университет, для ссузов:
училище/техникум/колледж.

Аккредитация (Ассreditatiоп), см. также Аккредитационное обследование и
Государственная аккредитация ОУ — процедура оценивания и определения
достижения определенного статуса, норм, стандартов качества образования,
предполагающая признание и гарантию на определенный срок стабильности
полученных результатов и их совершенствования. Аккредитация — главный
инструмент поддержки процессов, происходящих в системе европейского
образования; служит залогом качества как вводимых, так и существующих
программ.

Аккредитация институциональная (Institutional Ассreditatiоп )— аккредитация ОУ в
целом, включая все образовательные программы, подразделения, формы обучения,
без учета отдельных образовательных программ ОУ.

Аккредитация образовательной программы (ОП) (Program Ассreditatiоп) —
официальное признание образовательной программы вне зависимости от наличия
аккредитации образовательной организации в целом.

Аккредитация ОУ (Ассreditatiоп), см. также Аккредитационное обследование и
Государственная аккредитация ОУ — 1) процедура осуществления
организационно-аналитических мероприятий по подготовке и принятию
управленческого решения об отнесении образовательного учреждения к
определенному типу и виду; признание установление, подтверждение, изменение
государственного статуса (типа, вида) образовательного учреждения; 2)
установление для ОУ или образовательной программы их статуса и соответствия
установленным нормам и стандартами образования.

Анализ (Апа1уsys) — деятельность, предпринимаемая для установления пригодности,
адекватности, результативности рассматриваемого объекта для достижения
установленной цели.

Анализ проекта (Project analysis) — документированная, всесторонняя и систематическая
проверка проекта (например, новой образовательной программы) с целью оценки
возможности его реализации и выполнения требования по качеству, обеспеченности
ресурсами, а также выявления проблем и определения способов их решения. Анализ
проекта может проводиться на любом этапе процесса проектирования и разработки,
но в любом случае он должен быть осуществлен до завершения процесса
проектирования образовательной программы.

Анализ результатов обучения (Academic performance analysis) — исследование
результатов обучения, выраженных в оценках и рейтинге обучающихся, с целью
определения качества обучения и качества полученных знаний, умений и навыков и
определения проблемных областей для корректирующих действий и улучшения
качества образования.

Анализ СК ОУ со стороны руководства (Evaluation by top management) — деятельность
высшего руководства ОУ, предпринимаемая для установления результативности и
эффективности системы качества ОУ и ее соответствия политике и целям ОУ в
области качества образования.

Анкетирование (Survey) — опрос потребителей образования и других заинтересованных
сторон по установленной форме относительно различных аспектов качества
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образования, предоставляемого данным ОУ. Опрос проводится на основе
разработанных и утвержденных анкет, отражающих отношение потребителей к
различным аспектам предоставляемого образования (содержание, учебные
материалы, преподаватели, технологии обучения, проверка знаний и навыков и др.).
Возможно анкетирование студентов, профессорско-преподавательского состава,
руководителей вузов, организаций-работодателей и др.

Анкетирование (опрос) студентов (Student Survey) — метод оценки, который использует
опросы и интервью, чтобы установить, насколько студенты удовлетворены
образовательными программами, услугами и другими аспектами своей учебной
деятельности. Студентов обычно просят заполнить анкеты открытого или закрытого
типа или ответить на вопросы по телефону. Обзор может состоять из анкетных
опросов в классе, почтовых, телефонных опросов и/или бесед (стандартных,
индивидуальных или групповых). Студенческие опросы относительно дешевые,
просты в проведении и могут охватывать большое количество участников.
Некоторые наблюдатели подвергают сомнению валидность и надежность этих
опросов, а также их значимость в образовательной политике.

Аттестат (Certificate, Diploma) — 1) документ, подтверждающий окончание
определенного ОУ и получение образования определенного уровня (обычно с
перечислением дисциплин, по которым пройдена подготовка); 2) официальный
документ о присвоении ученого звания (доцента, профессора и др.).

Аттестационная комиссия (Attestation commission) — 1) комиссия, состоящая из
преподавателей ОУ и привлеченных лиц из производственной сферы, целью которой
является проведение итоговой аттестации студентов ОУ; 2) комиссия, создаваемая
государственным органом по аттестации для проведения аттестации
образовательного учреждения.

Аттестационное заключение (Attestation conclusion) — 1) заключение аттестационной
комиссии о соответствии компетенций выпускника требованиям ГОС; 2) заключение
государственной аттестационной комиссии, являющееся основанием для получения
государственной аккредитации ОУ или ее лишения.

Аттестация кадров (Staff attestation) см. также Аттестация педагогических работников —
оценка профессиональных знаний, умений и результатов профессиональной
деятельности лиц, занимающих определенные должности в ОУ.

Аттестация ОУ (Institutional Attestation) — основная форма государственно-
общественного контроля образовательной деятельности ОУ. Аттестация
устанавливает соответствие содержания, уровня и качества подготовки выпускников
всех ОУ (независимо ведомственной подчиненности и форм собственности)
требованиям государственных образовательных стандартов (ГОС). ОУ может
пройти аттестацию только при условии положительных результатов итоговой
аттестации не менее половины его выпускников в течение трех последовательных
лет, предшествующих аттестации. Первая аттестация вновь созданного учреждения
может проводиться после первого выпуска учащихся, но не ранее чем через три года
после получения лицензии на право ведения образовательной деятельности.
Проведение аттестации обычно сопровождается разными формами самоанализа
результатов жизнедеятельности учреждения. Очередная аттестация проводится по
заявлению образовательного учреждения раз в пять лет. Аттестация является
составной частью аккредитации.

Аттестация педагогических работников (Teaching Staff Attestation) — оценивание
уровня квалификации, педагогического профессионализма и продуктивности
деятельности работников ОУ. Показателями аттестации являются: характеристика
преподавателя, даваемая кафедрой, оценка его пребывания на факультете
повышения квалификации и мнение студентов о преподавателе.
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Аудит (Audit) — 1) систематический, независимый и документированный процесс
получения свидетельств о результатах деятельности ОУ и объективного их
оценивания с целью установления степени выполнения согласованных критериев,
устанавливаемых программой и планом аудита; 2) процесс экспертизы ОУ, его
подразделения, процессов или отдельных образовательных программ на основе
представленных документов и установление соответствия объекта исследования
определенным критериям аудита, целям и задачам (объекты исследования:
подразделения ОУ, процессы, образовательные программы, учебные планы,
персонал, инфраструктура и т. д.).
Примечания.
1) Внутренние аудиты (проверки), иногда называемые «аудиты (проверки) первой
стороной», проводятся обычно самим ОУ или от его имени для внутренних целей и могут
служить основанием для декларации о соответствии образовательным стандартам.
2) Внешние аудиты (проверки) включают аудиты, обычно называемые «аудиты (проверки)
второй стороной» или «аудиты (проверки) третьей стороной».
3) Аудиты (проверки) второй стороной проводятся сторонами, заинтересованными в
деятельности ОУ, например потребителями или другими лицами от их имени.
4) Аудиты (проверки) третьей стороной проводятся внешними независимыми
организациями. Эти организации осуществляют аттестацию или аккредитацию на
соответствие требованиям, например требованиям Стандартов и Директив ENQA, ГОСТ Р
ИСО 9001 и др.

Аудит институциональный (Institutional Audit) — процесс изучения экспертной
комиссией процедур и механизмов, гарантирующих качество образования,
основанный на анализе представленных данных. Если объектом изучения являются
обязанности по повышению качества управления и стандарты, за которые
ответственно учреждение в целом, подобный процесс называется
институциональным обследованием.

Аудитор (Auditor) — лицо, обладающее компетентностью и соответствующими
полномочиями для проведения аудита.

Безопасность жизнедеятельности (Оссираtiопа1 Safе1у) — деятельность университета,
направленная: на обеспечение сотрудникам и студентам вуза комфортных условий
жизнедеятельности; на создание условий деятельности (труда, учебы),
исключающих возникновение ущерба жизни и здоровью персонала и обучаемых в
процессе нахождения в университете.

Бенчмарк предметный {Subject benchmark) — бенчмарк, дающий академической
общественности возможность описать природу и характеристики программ по
определенному предмету и ожидаемый стандарт для присвоения квалификации на
данном уровне в специфической предметной области. Бенчмарки являются
ориентирами в структуре гарантии качества.

Бенчмаркинг внутренний (Internal Benchmarking) — сравнение выполнения однотипных
программ в различных областях ОУ. Обычно проводится в крупных
децентрализованных образовательных учреждениях, имеющих несколько
факультетов (кафедр, филиалов), реализующих похожие программы.

Бенчмаркинг общий (Сепеriс Benchmarking) — сравнение организаций по основным
критериям практической деятельности образовательных учреждений (например,
процессы передачи информации, доля отчисленных и т. д.). Общий бенчмаркинг
сравнивает основной уровень активности с подобными процессами в других ОУ,
которые занимаются аналогичной деятельностью.

Бенчмаркинг функциональный внешний совместный (Functional External
Collaborative Benchmarking) — сравнение процессов, инструкций и действий
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однотипных учреждений, принадлежащих к одной группе и не являющихся
конкурентами.

Валидация (Validation) — подтверждение на основе представления объективных
свидетельств того, что требования, предназначенные для конкретного использования
или применения, выполнены.
Примечания.
1) Термин «подтверждено» используется для обозначения соответствующего статуса.
2) Условия применения могут быть реальными или смоделированными.

Верификация (проверка) (Verification) — подтверждение на основе представления
объективных свидетельств того, что установленные требования были выполнены.
Примечания:
1) Термин «верифицировано» используется для обозначения соответствующего статуса.
2) Деятельность по подтверждению может включать:
- осуществление альтернативных расчетов;
- сравнение научной и технической документации по новому проекту с аналогичной
документацией по апробированному проекту;
- проведение испытаний и демонстраций;
- анализ документов до их выпуска.

Видение (Vision) — краткая формулировка желаемого состояния ОУ по всем его
основным параметрам на обозримую перспективу, обычно на 3 или 5, 10 и 20 лет.
Часто при формулировке видения определяются наиболее важные для ОУ области
развития, о которых необходимо заботиться для достижения долговременного
успеха. Видение должно вдохновлять сотрудников и мотивировать их на достижение
заявленных перспектив.

Воспитательная работа (Breeding, upbringing activities)— деятельность с обучаемыми
(студентами, аспирантами), направленная на формирование у них культурных и
нравственных ценностей, выработки активной гражданской позиции.

Гарантии качества в образовании (Quality Assurance in Education) — все виды
скоординированной деятельности, направленные на выполнение требований к
качеству.
Примечание. Руководство и управление ОУ применительно к качеству включает: разработку
политики и целей в области качества образования, планирование качества, управление
качеством, обеспечение качества, улучшение и оценку качества образования.

Государственная аккредитация ОУ (State Institutuonal Accreditation)—
аккредитационное обследование ОУ государственным органом по аккредитации,
целью и содержанием которого является установление и подтверждение на
очередной срок государственного статуса ОУ по типу — вуз/ссуз и виду: для вузов:
институт, академия или университет, для ссузов: училище/техникум/колледж с
определением перечня образовательных программ по которым ОУ имеет право
выдавать документы об образовании государственного образца. Государственная
аккредитация проводится Федеральной службой по надзору в сфере образования и
науки на основании аттестационного заключения, анализа деятельности ОУ по
показателям государственной аккредитации и их соответствия критериальным
значениям.

Государственный образовательный стандарт — ГОС (State academic standart of
education)— документ, определяющий обязательный минимум содержания основных
образовательных программ, максимальный объем учебной нагрузки обучающихся,
требования к уровню подготовки выпускников.
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Данные по качеству (Data on education) — документы, содержащие объективные
свидетельства выполненной деятельности ОУ, но не имеющие статуса записей по
качеству.

Деловое совершенство (Business Excellence) — передовая практика управления
организацией и достижения результатов, основанная на комплексе
основополагающих концепций, включающих ориентацию на результат, особое
внимание к потребителю, лидерство руководства и постоянство целей, менеджмент
на основе процессов и фактов, вовлеченность персонала, постоянное улучшение и
инновации, взаимовыгодное партнерство, корпоративную социальную
ответственность. Модель делового совершенства Европейского фонда по
менеджменту качества (ЕFQM) имеет четыре критерия результатов: результаты для
потребителя, результаты для сотрудников, результаты для общества и ключевые
результаты деятельности. При этом под ключевыми результатами деятельности
понимаются ключевые результаты, которых должна достичь организация, чтобы
соответствовать своим деловым намерениям и требованиям стратегии. Однако
некоторые из этих результатов могут быть уже отражены в результатах деятельности
для потребителей, сотрудников и общества и не должны повторяться в ключевых
результатах деятельности. Только результаты, которые еще не отражены, но
являются ключевыми для организации, фиксируются в ключевых результатах
деятельности.

Деятельность ОУ (Institutional Activities)— совокупность работ в определенной сфере
ОУ.

Дистанционное обучение или обучение на расстоянии (Distant Teaching) —
совокупность современных педагогических, компьютерных и
телекоммуникационных технологий, методов и средств (например, Internet),
обеспечивающая возможность обучения без посещения учебного заведения, но с
регулярными консультациями у преподавателей учебного заведения.

Документированная процедура — ДП (Documented Procedure) — документ,
устанавливающий единый для всего ОУ порядок описания процессов, полномочия и
ответственность должностных лиц, информационные потоки, включая регистрацию
данных и записей по качеству. Документированная процедура может быть в виде
стандарта организации или инструкции.

Должностная инструкция — ДИ (Functionary Instruction)— документ, описывающий
требуемую квалификацию, права, обязанности, задачи и ответственность
сотрудника, занимающего какую-либо должность.

Европейская система зачетных единиц (European Credit Transfer System - ECTS)—
система зачетных единиц, введенная в университетах Европы в рамках программы
ЕRАSMUS и ставшая эффективным средством признания образования, полученного
студентами в другом вузе (возможно, за границей), а также инструментом
предоставления детальной информации об учебных планах, присваиваемой степени
и т. д.

Заинтересованные стороны (Stakeholders) — лицо или группа лиц, заинтересованные в
деятельности или успехе ОУ. Примеры: обучаемые, их родители, работодатели,
владельцы, персонал ОУ, поставщики, банкиры, ассоциации, партнеры, органы
власти и надзора, общество.

Записи по качеству (Notes on Quality) — документы, содержащие достигнутые
результаты или свидетельства осуществленной деятельности.
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Примечания. Записи могут использоваться, например для документирования
прослеживаемости, свидетельства проведения верификации, предупреждающих действий и
корректирующих действий.

Зачетные единицы (кредиты, пункты кредита, кредиты ЕСТS) (Credits)— величина,
отражающая затраты времени среднего студента на обучение. Учитываются лекции,
практические занятия, семинары, работа с обучающими программами, практика,
самостоятельная работа в библиотеке или дома, экзамены и иные процедуры
аттестации. Таким образом, зачетные единицы учитывают все виды затрат времени
студента, относящихся к учебному процессу, а не только время аудиторной
нагрузки. Это скорее относительная, чем абсолютная мера студенческой рабочей
нагрузки. Они определяют, какая часть годовой рабочей нагрузки студента
сопоставлена учебной дисциплине или ее части. Это сопоставление относится к
компетенции образовательного учреждения.
В ЕСТS 60 кредитов представляют рабочую нагрузку академического года, 30 —
семестра, 20 — триместра (трети учебного года). Кредиты ЕСТS гарантируют, что
данная программа будет разумна по рабочей нагрузке в период обучения за
границей.
Кредиты ЕСТS должны размещаться по нисходящей. Отправной точкой должна
быть полная структура учебного плана и программ учебных дисциплин, которые
студент должен освоить за академический год. Сопоставление кредитов отдельным
частям учебного плана «снизу вверх» достаточно сложно и может привести к тому,
что объем годовой нагрузки студента превысит 60 кредитов. Это, очевидно,
затруднит перенос кредитов из одного образовательного учреждения в другое.

Идентификация документов (Document Identification) — процесс и свидетельство того,
что документы СК могут быть распознаны и соотнесены с целями их использования.
Это достигается путем обозначения документов, которое отражается в
документированной процедуре управления документацией и/или руководстве по
качеству ОУ.

Инновации (Innovation)— практическое воплощение идей в новую продукцию, услуги,
образовательные программы, процессы, системы и социальное взаимодействие.

Инструкция (Instrucnion) — документированная процедура, предназначенная для
применения на конкретном рабочем месте.

Информационная карта процесса (Process Specification)— документ, содержащий
информацию об основных атрибутах процесса, а именно о входах и выходах
процесса, включая:
- цели процесса;
- измерение и анализ процесса;
- мероприятия для достижения целей (улучшения) процесса;
- взаимодействия процесса (поставщики/ потребители);
- ресурсы процесса;
- документы управления процессом.

Инфраструктура (Infrastructure)— совокупность зданий, сооружений, оборудования и
служб обеспечения ОУ, необходимых для его функционирования.

Итоговая государственная аттестация (Final Assessment) — процесс итоговой проверки
и оценки компетенций выпускника, полученных в результате обучения в ОУ.

Качество (Quality of Education) — степень соответствия присущих объекту характеристик
установленным требованиям.
Примечания.
1) Термин «качество» может применяться с такими прилагательными, как плохое, хорошее
или отличное.
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2) Термин «присущий» в отличие от термина «присвоенный» означает имеющийся в чем-
то. Прежде всего, это относится к постоянным характеристикам.

Качество образования (Quality of Education) — соответствие деятельности
образовательных учреждений установленным потребностям, целям, требованиям,
нормам (стандартам). Раскрывается в таких понятиях, как:
- качество преподавания (учебного процесса, педагогической деятельности);
- качество научно-педагогических кадров;
- качество образовательных программ;
- качество материально-технической базы, информационно-образовательной среды;
- качество студентов, учащихся, абитуриентов;
- качество управления образованием;

качество научных исследований и др.
Квалификационная работа (Qualification Work) — работа, подтверждающая

соответствующий уровень квалификации и компетенций, определяемый
стандартами образования и требованиями других нормативных документов.
Примеры: дипломная работа, магистерская диссертация, кандидатская диссертация,
докторская диссертация и др.

Квалификационная характеристика выпускника (Graduate Qualification Requirements)
— документ, устанавливающий цели и задачи обучения и воспитания, уровень
требований к подготовке специалиста, которые должны быть реализованы в учебных
заведениях с учетом перспектив научно-технического прогресса. Она также
определяет предназначение выпускника, общие требования, соответствующие
современному этапу, квалификационные требования к объему и качеству знаний,
умений, навыков, необходимых для успешного выполнения функциональных
обязанностей на практике.

 Квалификация (Qualification) — 1) подтвержденная способность применять знания и
навыки; 2) научная степень, диплом или другие типы формальной аттестации в
высшем образовании, выдаваемые соответствующим государственным органом,
подтверждающим успешное завершение курса программы. Существует большое
количество степеней высшего образования на разных уровнях и в разных странах
(например, степень бакалавра, магистра, доктора и т. д.). Квалификация означает
уровень компетентности и набор определенных знаний, навыков и умений; 3)
показатель качества подготовленности специалиста к выполнению того или иного
вида деятельности, который определяется, как правило, образованием.

Компетентность (Competency)— выраженная способность применять свои знания и
умение. Компетентность выражается в готовности к осуществлению какой-либо
деятельности в конкретных профессиональных (проблемных) ситуациях. Она
проявляется в личностно-ориентированной деятельности и характеризует
способность человека (специалиста) реализовывать свой человеческий потенциал
для профессиональной деятельности. Под компетентностью понимается
интегрированная характеристика качеств личности, результат подготовки
выпускника вуза для выполнения деятельности в определенных областях
(компетенциях).

Конкурентоспособность ОУ (University Competitiveness)— способность ОУ обеспечить
высокое качество подготовки квалифицированных специалистов, отвечающее
требованиям личности и запросам организаций-работодателей, в сравнении с
другими аналогичными образовательными учреждениями.

Конкурентоспособность системы образования (Competitiveness of the System of Higher
Education) — 1) способность системы образования обеспечить высокое качество
подготовки квалифицированных специалистов, отвечающее требованиям и запросам
личности и организаций-работодателей, в сравнении с аналогичными системами
других стран в условиях международного рынка труда; 2) способность системы
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образования обеспечить высокое качество подготовки квалифицированных
специалистов из числа иностранных граждан, отвечающее их требованиям, в
сравнении с аналогичными системами других стран в условиях международного
рынка образовательных услуг. Имеют значение также комфортность проживания и
язык, на котором ведется преподавание.

Конкурентоспособность специалиста (Specialist Competitiveness) — наличие у
специалиста высокого качества подготовки, отвечающего требованиям и запросам
работодателей, в сравнении с другими специалистами.

Контроль (Control) — 1) деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы,
испытаний или оценки одной или нескольких характеристик объекта и сравнение
полученных результатов с установленными требованиями для определения
достигнуто ли соответствие по каждой из этих характеристик; 2) процедура
оценивания соответствия путем наблюдения и выводов, сопровождаемых, при
необходимости, измерениями, испытаниями или калибровкой; 3) составная часть
управления объектами и процессами, заключающаяся в наблюдении за объектом с
целью проверки соответствия наблюдаемого состояния объекта желаемому и
необходимому состоянию, предусмотренному законами, инструкциями,
положениями, другими нормативными актами, а также программами, планами,
договорами, проектами, соглашениями.

Контроль качества (знаний, умений и навыков) (Quality Check)— методы и виды
деятельности оперативного характера, используемые для оценки выполнения
требований к качеству.

Корректирующее действие (Corrective Action) — действие, предпринятое для устранения
причин существующего несоответствия, дефекта или другой обнаруженной
нежелательной ситуации с тем, чтобы предотвратить их повторное возникновение.
Примечания.
1) Корректирующие действия могут повлечь за собой изменения, как в методиках, так и в
системах с целью достижения улучшения качества на всех этапах петли качества.
2) Существует различие между «коррекцией» и «корректирующим действием»:

- термин «коррекция» имеет отношение к ремонту, переделке или регулировке и относится
к устранению имеющегося несоответствия;
- термин «корректирующее действие» относится к анализу и устранению причин
несоответствия.

Коррекция (Correction) — действие, предпринятое для устранения обнаруженного
несоответствия.

Кредит (зачетная единица) (Credit)) см. Зачетные единицы.
Критерии аудита (Audit Criteria) — совокупность политики, процедур или требований,

которые используются как основа для сравнения или применяются в виде ссылок.
Критерии результативности (обучения) (Performance Criteria)— 1) критерии,

описывающие степень реализации запланированной деятельности и достижения
запланированных целей и результатов; 2) оценки/контрольные точки/бенчмарки,
которые используются для оценки достижения стандартов деятельности ОУ.

Лицензирование (Licensing) — 1) процедура, включающая в себя проведение экспертизы,
принятия решения, оформления и выдачи образовательному учреждению
разрешения — лицензии — на право ведения образовательной деятельности по
направлениям (специальностям) и уровням высшего и послевузовского и по
программам соответствующего дополнительного образования; 2) процедура,
включающая проведение экспертизы, принятие решения и выдачу учреждению
профессионального образования лицензии на право ведения образовательной
деятельности по зафиксированным в лицензии направлениям (специальностям),
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уровням профессионального образования, а также дополнительного образования
взрослых. Предметом содержания экспертизы является установление соответствия
условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых учреждением
профессионального образования, государственным и местным требованиям в части
строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья
обучающихся и работников, оборудования учебных помещений, обеспеченности
учебного процесса (материально-технической и финансовой), образовательного
ценза педагогических работников и укомплектованности штатов. Решение о выдаче
лицензии принимается соответствующим органом управления образованием,
осуществляющим лицензирование, и оформляется его распорядительным
документом на основании заключения экспертной комиссии. Для каждого
направления (специальности), уровня подготовки или программы дополнительного
образования срок действия лицензии указывается отдельно. Лицензия может быть
изъята у учреждения органом, выдавшим лицензию, в случае нарушения требований
и контрольных нормативов, содержащихся в лицензии.

Лицензия (License) — 1) документ, изданный в соответствии с правилами системы
сертификации, посредством которого орган по сертификации (лицензированию)
наделяет лицо или ОУ правом использовать сертификаты или знаки соответствия
для своей продукции, процессов или услуг согласно правилам соответствующей
системы сертификации; 2) выдаваемое государственными органами разрешение на
осуществление тех видов деятельности, которые в соответствии с действующим
законодательством подлежат лицензированию (например, образовательной,
банковской, частной, издательской, медицинской и др.).

Лучшая практика (Best Practic) — основной метод или инновационный процесс,
состоящий из утвержденного перечня надежных и обоснованных методов, ведущий
к улучшению работы ОУ или отдельной образовательной программы и
признаваемый лучшим другими экспертными организациями. Лучшая практика не
является абсолютным, окончательным решением или примером, применение
которого обеспечивает улучшение работы ОУ или программы; скорее лучшая
практика означает поиск лучшего подхода в данной ситуации, т.к. ОУ или отдельные
образовательные программы сильно отличаются по своей структуре и сфере
деятельности.

Маркетинг образовательных услуг (Marketing of Education) — 1) вид деятельности ОУ,
направленный на изучение и удовлетворение нужд и потребностей потребителей,
призванный ориентировать образовательные программы ОУ на подготовку
специалистов, пользующихся спросом на рынке труда; 2) система управления
образовательной, учебно-производственной и сбытовой деятельностью ОУ,
выявляющая потребности в образовательных программах и других образовательных
услугах, продукции и видах работы и обеспечивающая их реализацию с целью
получения максимальной прибыли. Применительно к Полонскому процессу — это
прежде всего изучение потребностей работодателей с целью модернизации учебных
программ и в конечном итоге — трудоустройства выпускников.

Менеджмент — скоординированная деятельность по руководству и управлению ОУ.
Менеджмент процесса {Рrосеss Мапagетепt) — в типовой модели системы качества ОУ

включает: планирование качества процесса, обеспечние качества процесса,
управление качеством процесса, улучшение качества процесса.

Миссия ОУ (Mission) — документально оформленное заявление ОУ (обычно от 25 до 50
слов), определяющее:
- позиционирование и предназначение ОУ окружающем мире (кто мы?);
- стержневые цели существования ОУ (для чего мы существуем?);
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- основные группы потребителей и заинтересованных сторон (для кого мы
работаем?);
- ключевые обязательства и пути обеспечения качества образования (что мы
гарантируем и за счет чего?).

Мобильность студентов или академическая мобильность {Student Mobility) — базовое
положение Болонского процесса, применяемое к студентам, преподавателям,
исследователям (научным работникам вузов). Применительно к студентам
мобильность означает возможность получения высшего образования путем
последовательного прохождения частей программы обучения в вузах двух и более
стран с зачетом (признанием) усвоенного при этом материала и получения диплома
одного или нескольких таких учебных заведений. Применительно к преподавателям
и исследователям мобильность означает возможность работы последовательно в
учебных заведениях различных стран. В РФ для реализации мобильности
необходимы изменения в законодательстве об образовании. В частности,
необходимо, чтобы работа за рубежом включалась в трудовой стаж.

Мониторинг (Monitoring) — постоянное или периодическое слежение, а также измерение
или испытание объекта с целью его управления.

Наделение полномочиями (делегирование полномочий) (Еmpowerment) — наделение
сотрудников необходимыми деловыми навыками, знаниями, информацией и
полномочиями таким образом, чтобы они могли предпринимать необходимые
действия для эффективного и результативного исполнения своих обязанностей.

Надзор (Supervision) — непрерывное наблюдение и проверка состояния объекта, а также
анализ записей с целью проверки и удостоверения того, что установленные
требования выполняются

Надзор за качеством (Оиalitу Мопitoring) — непрерывное наблюдение и проверка
состояния объекта (ОУ, подразделений, процессов), а также анализ протоколов и
записей с целью установления того, что установленные требования по качеству
выполняются.
Примечания.
1) Надзор за качеством может осуществляться потребителем или от его имени.
2) Надзор за качеством может включать управление наблюдением и проверкой, которое
может предотвратить ухудшение качества объекта (например, процесса) со временем.

Несоответствие (Incompliance, Non-Conformity). Стандартное определение (ИСО 9000, п.
3.6.2) — невыполнение требований.
Примечания.
Несоответствие для процессов (см. ИСО 9001:2000 п. 8.2.3) — процесс не выполняет
установленные для него требования (включая требования к продукции процесса). Такое
невыполнение требований процесса может быть в следующих случаях:
- значения характеристик процесса находятся вне установленных границ (требований);
- значения характеристик процесса демонстрируют нахождение его в неуправляемых
условиях (статистически неуправляемое состояние);
- значения характеристик процесса в течение планируемого периода не достигают целевых
значений).
В любом из перечисленных случаев может приниматься решение о запуске
корректирующих действий.

Несоответствие продукции (см. ИСО 9001:2000, п. 8.2.4, 8.3). Следует различать:
Несоответствие требованиям на продукцию отдельных ее единиц (ИСО 9001. пп.
7.5.1, а; 8.2.4; 8.3) — при этом выполняется управление несоответствующей
продукцией (изоляция, переделка и т. д.). Характеристики продукции используются
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в качестве показателей процесса, и здесь несоответствие продукции
интерпретируется как несоответствие процесса.
Например, несоответствие процесса заключается в большом количестве отдельных
единиц несоответствий, и это количество превышает допустимое (установленное)
значение.
В данном случае также могут запускаться корректирующие действия.

Неуспевающий обучающийся — обучающийся, уровень знаний и умений которого в
определенные сроки не соответствует требованиям образовательных стандартов.

Обеспечение качества (Quality Assurance) — деятельность, направленная на создание
уверенности в том, что требования к качеству будут выполнены.

Обеспечение качества процесса (Process Quality Assurance) — действия по созданию
уверенности, что требования к качеству (характеристикам) процесса будут
выполнены. Обеспечение качества включает:
- обеспечение процесса ресурсами;
- обучение персонала;
- информационное обеспечение процесса;
- обеспечение процесса документацией;
- закупка нового оборудования, обеспечивающего требуемые характеристики
процесса;
- верификация и валидация процесса.

Образовательная деятельность — ОД (Academic Activity) — деятельность ОУ по
реализации образовательного процесса.

Образовательная программа — ОП (Асademic Program) — 1) документ (совокупность
документов), который определяет содержание образования определенных уровня и
направленности; 2) документ, содержащий основные положения, цели, задачи и
содержание образования определенного уровня и направленности, а также набор и
последовательность образовательных мероприятий, необходимых для достижения
целей (цели) или конкретных задач в данной области образования. Основные
образовательные программы высшего и послевузовского профессионального
образования разрабатываются федеральными (центральными) органами управления
образованием и ведомственными государственными органами управления
образованием и в части, выходящей за пределы соответствующих государственных
образовательных стандартов, выполняют функции примерных образовательных
программ высшего и послевузовского профессионального образования.

Образовательная среда — совокупность информационных, технических,
методологических средств и элементов инфраструктуры, формирующих условия для
осуществления ОУ всех видов образовательной деятельности.

Образовательное учреждение — ОУ {Education Institutiоп) — учреждение, являющееся
юридическим лицом, осуществляющее образовательный процесс, то есть
реализующее одну или несколько образовательных программ и (или)
обеспечивающее содержание и воспитание обучающихся, воспитанников

Образовательный процесс {Асаdетiс Рrосезз) — 1) процесс формирования нового
уровня теоретических знаний, практической умений и навыков и компетенций,
осуществляемый путем организации активной познавательной деятельности
обучающихся; 2) процесс, реализующий одну или несколько образовательных
программ.

Образовательный стандарт {Еducation(al) Standart) — документ, содержащий
требования и условия реализации образовательного процесса.
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Обучение (Learning) — целенаправленный, организованный, планомерно и
систематически осуществляемый процесс овладения знаниями, умениями и
навыками.

Организационно-распорядительная деятельность — деятельность по управлению
организацией, характеризуемая отношениями «начальник-подчиненный».
Реализуется однократными и в долгосрочной перспективе не планируемыми
акциями в форме приказов и/или распоряжений. Как правило, носит реактивный
характер, т. е. как апостериорная реакция на изменения внешней или внутренней
среды в организации.

Оценка качества (Qиality Assessment) — подтверждение того, что требования к качеству
выполнены (или не выполнены)

Оценка качества образования {Асаdemic Quality Assessment) — 1) все виды
деятельности, направленные на подтверждение того, что требования к качеству
выполнены (или не выполнены). К данному виду деятельности относится
деятельность самого ОУ, заинтересованных сторон и третьей стороны по самооценке
и оценке СК ОУ, лицензированию, аттестации и аккредитации, а также проведение
внутренних и внешних аудитов.
Примечание. Оценка качества образования может распространяться на оценку:
- образовательных программ;
- персонала ОУ;
- процессов ОУ;
- системы качества ОУ;
- успеваемости студентов;
- учебно-методических материалов;
- учебных планов и т. д.

Планирование качества (Qиality Planning) — 1) часть менеджмента качества,
направленная на установление целей в области качества и определяющая
необходимые операционные процессы жизненного цикла продукции и
соответствующие ресурсы для достижения целей в области качества; 2)
деятельность, направленная на формирование стратегии, политики и связанных с
ними целей и требований по качеству образования.
Планирование качества процесса {Рrосеss Оиаlitу Р1аппiпg) — деятельность,
направленная на процесс, которая устанавливает:
- характеристики результата процесса (его продукции) — определяются на
основании требований потребителя процесса;
- характеристики процесса, влияющие на характеристики его результата —
определяются менеджером процесса;
- цели в области качества процесса (целевые значения характеристик процессов);
- мероприятия для достижения целей процесса;
- взаимодействие с другими процессами;
- получение требований к характеристикам результата процесса от потребителей
процесса - вход процесса;
- получение исходных данных для работы от поставщиков процесса - вход
процесса;
- передача результатов процесса его внутренним или внешним потребителям -
выход процесса;
- последовательность действий и работ в рамках процесса (определяются
управляющими документами процесса — инструкции, процедуры, стандарты и т.
д.);
- ресурсы процесса (кто и с помощью чего создает результат процесса);
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- ответственность и полномочия участников процесса (содержатся в
управляющих документах процесса);
- методы измерения и анализа характеристик процесса;
- признаки несоответствий процесса на основании анализа характеристик
процесса;
- действия (корректирующие и предупреждающие), применяемые к процессу при
невыполнении требований к характеристикам процесса.
Планирование осуществляется как для существующих процессов, так и для новых
процессов СМК.
Результаты планирования процесса содержатся в спецификации процесса.

Повышение квалификации (Professional Training) — учебная деятельность,
направленная на достижение более высокой ступени профессиональной
квалификации; предусматривает освоение новых общетеоретических и специально-
технологических знаний, расширение спектра умений и навыков, углубление
понимания связи между наукой и технологией. Одна из форм освоения
прогрессивного опыта, целью которого является повышение эффективности труда;
осуществляется в рамках системы непрерывного образования путем поэтапного
образования в образовательных учреждениях соответствующих ступеней.
Повышение квалификации — одна из форм реализации концепции обучения в
течение жизни, поддерживаемой Болонским процессом.

Показатели процесса {Рrocess Indicators) — показатели, характеризующие процесс.
Политика ОУ в области качества (Quality Policy) — общие намерения и направления

деятельности в области качества (образования), официально сформулированные
высшим руководством образовательного учреждения.
Примечание. Политика в области качества является элементом общей политики и
утверждается высшим руководством/

Поставщик {Supplier) — организация или лицо, предоставляющие продукцию или
услугу.
Примечание. Поставщик может быть внутренним или внешним по отношению к
организации.

Постоянное улучшение (Permanent Improvement) — повторяющаяся деятельность по
улучшению способности выполнения требований.

Потребители ОУ внешние (External Customers) — внешние потребители ОУ, в число
которых входят организации-работодатели, государство в лице Минобрнауки,
общество в целом и другие заинтересованные стороны.

Потребители ОУ внутренние (Internal Customers) — студенты и их родители, персонал
ОУ.

Потребитель (Customers) — организация или лицо, получающие продукцию или услуги
организации поставщика.

Предупреждающее действие(Preventive Action) — действие, предпринятое для
устранения причин потенциального несоответствия, дефекта или другой
нежелательной ситуации с тем, чтобы предотвратить их возникновение.

Примечания.
1) У потенциального несоответствия может быть несколько причин.
2) Предупреждающее действие предпринимается для предотвращения возникновения
события, тогда как корректирующее действие — для предотвращения повторного
возникновения события.
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Проверка (Assessment,Test) — подтверждение путем экспертизы и предоставления
объективного доказательства того, что установленные требования были выполнены.

Примечания.
1. При проектировании и разработке проверка означает процесс проведения экспертизы
результатов данной деятельности с целью определения ее соответствия входным
требованиям.
2. Термин «проверено» используется для обозначения соответствующего статуса.

Программа аудитов (Audit Program) — совокупность одного или нескольких аудитов
(проверок), запланированных на конкретный период времени и направленных на
достижение конкретной цели

Программа учебной дисциплины (Sillabus) — регламентирующий учебный документ
(или учебное издание), определяющий цели и содержание учебной дисциплины,
информационный объем, уровень формирования знаний, умений и навыков,
подлежащих усвоению обучающимися, а также порядок изучения и преподавания
учебной дисциплины, перечень рекомендованных учебников, других методических
и дидактических материалов, критерии успешности обучения и средства
диагностики успешности обучения по учебной дисциплине.

Проект {Рroject) — планируемая в долгосрочной перспективе неповторяющаяся и
уникальная деятельность, создающая ценность для потребителя в соответствии с его
требованиями. Характеризуется отношениями «заказчик-исполнитель».

Проектирование и разработка (Development) — совокупность процессов, переводящих
требования в установленные характеристики и технические условия для какой-либо
продукции, услуги или процесса.

Производственная среда (Мanufacturing Environment) — совокупность условий, в
которых выполняется работа.
Примечание. Условия включают физические, социальные, психологические и экологические
факторы (такие как температура, системы признания и поощрения, эргономика и состав
атмосферы).

Прослеживаемость {Traceability) — возможность проследить историю, применение или
местонахождение того, что рассматривается.

Процедура (Рrocedure) — установленный способ осуществления деятельности или
процесса.
Примечания.
1) Процедуры могут быть документированными или недокументированными.
2) Если процедура документирована, часто используется термин «письменная процедура»
или «документированная процедура». Документ, содержащий процедуру, может называться
«документированная процедура».

Процесс (Рrocess) — совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов
деятельности и ресурсов, преобразующая входы в выходы и создающая ценность для
потребителя.
Примечание. К ресурсам могут относиться: персонал, средства обслуживания,
оборудование, технология и методология.

Рабочая инструкция (Work Instruction) — документ, подробно описывающий действия
исполнителя.

Результативность (Рerformance) — степень реализации запланированной деятельности и
достижения запланированных результатов.

Рекламация (Claim) — информация от потребителя, выраженная в письменной форме.
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Руководитель процесса (Рrосеss Мапаgеr)— должностное лицо ОУ, назначенное
приказом ректора (руководителя) ОУ, которое несет ответственность за менеджмент
процесса во всех его аспектах — планирование, обеспечение, управление и
улучшение процесса — и обладает полномочиями:
- выставлять требования к входам своего процесса и их показателям;
- проводить предупреждающие и корректирующие мероприятия для управления
процессом, а также планируемые мероприятия для его улучшения;
- запрашивать ресурсы для обеспечения процесса, проведения
корректирующих/предупреждающих мероприятий, а также для мероприятий по
улучшению процесса;
- разрабатывать и вносить изменения в управляющую документацию процесса.

Руководство организацией (Corporate Governance) — выработка и осуществление
системы правил, процессов, процедур и связей для управления организацией и
выполнения юридических, финансовых и этических обязательств с ее стороны.

Руководство по качеству ОУ {Оиаlitу Мапиа1) — документ, определяющий систему
качества ОУ.
Примечания.
1) Руководства по качеству могут различаться по форме и детальности изложения, исходя
из соответствия размеру и сложности организации.
2) Руководство по качеству может охватывать всю деятельность ОУ или только ее часть.
Наименование и область деятельности определенного руководства отражает сферу его
применения.
3) Руководство по качеству обычно содержит или, по крайней мере, ссылается на: политику
в области качества; ответственность, полномочия и взаимоотношение персонала, который
осуществляет руководство, исполняет, проверяет или анализирует работу, влияющую на
качество; методики системы качества и инструкции; положение по пересмотру и
корректировке руководства.
4) Руководство по качеству может различаться по объему и формату, с учетом
потребностей ОУ. Оно может состоять из нескольких документов.

Самообследование (Self-Evaluation) — внутривузовская деятельность по сбору и анализу
информации по всем образовательным программам и учреждению в целом, которое
проводится им самостоятельно (или с привлечением независимых аудиторов).
Самообследование направлено не на фиксацию результатов, а на определение
направлений дальнейшей деятельности. Структура самообследования определяется
ОУ самостоятельно.

Система качества ОУ — СК ОУ (Quality Assurance System) — система для разработки
политики, целей и достижения гарантий качества ОУ.

Система менеджмента (Мапаgement System) — система для разработки политики и целей
и достижения этих целей.

Содержание образования (Сопtепt оf Еdисаtiоп) — совокупность знаний, умений,
навыков и компетенций, соответствующих современному состоянию науки,
педагогически переработанная в общие основы наук таким образом, чтобы стать
достоянием лиц, вовлеченных в образовательный процесс. В РФ содержание
образования зафиксировано в документах — государственных образовательных
стандартах, учебных планах, учебных программах дисциплин и др.

Соответствие (Сотрliancе) — 1) выполнение установленных требований; 2) выполнение
требований потребителей ОУ и образовательных стандартов.

Стандарт (Standart) — 1) документ, разработанный на основе консенсуса и утвержденный
признанным органом, в котором устанавливаются правила, руководящие принципы
и характеристики различных видов деятельности или их результатов и который
направлен на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной
области.
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Примечание. Стандарты должны быть основаны на обобщенных результатах науки, техники
и практического опыта и направлены на достижение оптимальной пользы для общества.

Стандарт качества образования (Оиаlitу Stапdаrt) — социальная норма, в которой
отражены требования к качеству образования со стороны общества и государства.

Стандарт организации (ОУ) (Соrроrаtе Stапdаrt) — нормативный документ по
стандартизации, разработанный в соответствии с положениями системы
стандартизации, устанавливающий комплекс норм, правил, требований к объекту
стандартизации в ОУ и утвержденный руководством.

Статус учебного заведения (Еdисаtioпаl Institution Status) — правовое положение,
характеризуемое и определяемое его организационно-правовой формой, уставом,
правами и ответственностью, полномочиями, вытекающими из законодательных и
нормативных актов.

Стратегия (Strategy) — взаимосвязанный комплекс долгосрочных мер по повышению
конкурентоспособности ОУ.

Типовая модель системы качества ОУ (Sатр1е Моdе1 оf Uпiversity Оиаlity Мапаgетепt
Systет) — упорядоченная совокупность рекомендаций, которые могут применяться
для общего руководства ОУ с целью гарантии качества и его улучшения в высшем
образовании. В духе стандартов и директив ЕNQА, рекомендации типовой модели
не предполагают строгого их исполнения, и не должны интерпретироваться как
предписания, не подлежащие изменениям по форме или составу.

Требование (Requirement, Expectation) — потребность или ожидание, которое
установлено, обычно предполагается или является обязательным.

Требования к качеству (Qиаlity Requirement) — выражение отдельных потребностей или
их перевод в набор количественно или качественно установленных требований к
характеристикам объекта, чтобы дать возможность их реализации и проверки.
Примечания.
1) Существенно, чтобы требования к качеству полностью отражали установленные и
предполагаемые потребности потребителя.
2) Термин «требование» охватывает рыночные и контрактные требования, а также
внутренние требования организации. Они могут быть разработаны, детализированы и
актуализированы на различных этапах планирования.
3) Заданные количественные требования к характеристикам включают, например,
номинальные значения, относительные значения, предельные отклонения и допуски.
4) Требования к качеству должны быть выражены на начальной стадии в функциональных
терминах и документально оформлены.

Третья сторона (Third Party) — лицо или орган, признаваемые независимыми от
участвующих сторон в рассматриваемом вопросе.

Удовлетворенность потребителей (Customer Satisfaction) — восприятие потребителями
степени выполнения их требований.

Улучшение качества (Quality Improvement) — деятельность ОУ, направленная на
улучшение способности выполнить требования к качеству образования.

Улучшение качества процесса (Process Quality Improvement) — деятельность,
направленная на повышение возможности выполнить требования к качеству. Для
процесса эта деятельность направлена на изменение значений характеристик
процесса и его продукции в соответствии с целями улучшения. характеризуется
следующими аспектами:
- реализацией запланированных мероприятий для достижения целей процесса;
- применяется к стабильному процессу (работа над обычными причинами);
- может потребовать проведение отдельных проектов по улучшению
(существенное перепланирование процесса и т. д.);
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- подключение высшего руководства с целью поддержки проектов улучшения и
обеспечения их ресурсами.

Управление качеством (Quality Management) — методы и виды деятельности ОУ,
используемые для выполнения требований к качеству образования.

Управление несоответствиями (Management Incomplienciens) — деятельность по
идентификации, документированию, анализу и исправлению несоответствий, а
также уведомлению заинтересованных лиц.

Управление процессом (Рrocess Control) — 1) методы и виды деятельности оперативного
характера, направленные на обеспечение соответствия процесса установленным
требованиям; 2) действия, направленные на поддержание качества (характеристик)
процесса в заданных пределах. Действия по управлению процессом включают:
- измерение и анализ качества (характеристик) процесса;
- реализацию корректирующих действий для стабилизации процесса. Управление
осуществляется менеджером процесса без вмешательства со стороны высшего
руководства, при этом перепланировка процесса не осуществляется.

Учебный план — УП (Curriculum) — документ, определяющий содержание образования
и организацию обучения студентов по конкретной специальности. Учебный план,
как правило, включает: титульную часть — полное наименование вуза, факультета,
специальности, квалификации, срок обучения; график учебного процесса —
периоды теоретических занятий, практик, экзаменационных сессий, каникул,
дипломного проектирования и итоговой государственной аттестации; сводные
данные по бюджету времени — по годам и за весь срок обучения. Учебный план —
государственный нормативный документ, определяющий содержание и организацию
подготовки специалистов по учебным программам, последовательность, сроки
изучения дисциплин, виды учебных занятий. Учебный план разрабатывается для
каждой специальности (специализации) на основе квалификационной
характеристики. Учебный план предусматривает также разработку программ по
учебным дисциплинам и по годам обучения, оптимальный выбор перечня, объема,
содержания и последовательности стажировки, практики, рациональное
соотношение теоретического и практического обучения. Организация
образовательного процесса может предусматривать разработку и других документов,
например, годового календарного учебного графика, расписания занятия.

Функциональная деятельность (Functional Activities) — многократно повторяющаяся
деятельность по управлению организацией, планируемая в долгосрочной
перспективе в виде сформулированной функции для исполнителя. Характеризуется
отношениями «периодическая отчетность перед руководством».

Характеристика (Сharacteristics) — отличительное свойство (ИСО 9000, п. 3.5.1).
Характеристика качества (Оиality Сharacteristics) — (ИСО 9001-2001, п. 3.5.2)

присущая характеристика (3.5.1) продукции (3.4.2), процесса (3.4.1) или системы
(3.2.1), вытекающая из требования (3.1.2).

Цели в области качества (Goals of Education) — то, чего добиваются или к чему
стремится ОУ в области качества.

Цели в области качества (Quality Objectives) — в соответствии с ИСО 9000:2000
(планируемые) целевые значения индикаторов процесса (включая характеристики
качества продукции); такие значения индикаторов, которые необходимо достичь к
концу планируемого периода.

Цели программы образования (Goals of Program) — организация процесса обучения в
соответствии с государственным образовательным стандартом.
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Ценности (Values) — наиболее значимые для ОУ факторы успеха его деятельности. В
качестве ценностей могут выступать: персонал ОУ, материальное обеспечение
образовательного процесса и др.

Эффективность (Efficiепсу) — связь между достигнутым результатом и использованными
ресурсами.

3. Перечень терминов
Академический аудит,
Академическое признание
Аккредитационное обследование
Аккредитационный орган Аккредитационный статус,
Аккредитация
Аккредитация институциональная
Аккредитация образовательной программы (ОП)
Аккредитация образовательного учреждения,
Анализ,
Анализ проекта
Анализ результатов обучения
Анализ СК ОУ со стороны руководства
Анкетирование
Анкетирование студентов Аттестат,
Аттестационная комиссия
Аттестационное заключение
Аттестация кадров
Аттестация образовательного учреждения Аттестация педагогических работников,
Аудит
Аудит институциональный
Аудитор

Безопасность жизнедеятельности,
Бенчмарк предметный
Бенчмаркинг внутренний
Бенчмаркинг общий
Бенчмаркинг функциональный внешний совместный

Валидация,
Верификация,
Видение
Воспитательная работа

Гарантии качества в образовании,
Государственная аккредитация образовательного учреждения
Государственный образовательный стандарт,

Данные по качеству,
Деловое совершенство
Деятельность образовательного учреждения
Дистанционное обучение,
Документированная процедура Должностная инструкция

Европейская система зачетных единиц,
Заинтересованные стороны
Записи по качеству
Зачетные единицы (кредиты, пункты кредита, кредиты ЕСТS)

Идентификация документов,
Инновации
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Инструкция
Информационная карта процесса
Инфраструктура
Итоговая государственная аттестация
Качество
Качество образования
Квалификационная работа
Квалификационная характеристика выпускника
Квалификация,
Компетентность
Конкурентоспособность образовательного учреждения
Конкурентоспособность системы образования
Конкурентоспособность специалиста
Контроль
Контроль качества (знаний, умений и навыков)
Корректирующее действие
Коррекция
Кредит (зачетная единица)
Критерии аудита
Критерии результативности (обучения)
Лицензирование
Лицензия
Лучшая практика

Маркетинг образовательных услуг,
Менеджмент
Менеджмент процесса
Миссия образовательного учреждения
Мобильность студентов,
Мониторинг

Наделение полномочиями,
Надзор
Надзор за качеством
Несоответствие
Неуспевающий обучающийся

Обеспечение качества,
Обеспечение качества процесса
Образовательная деятельность
Образовательная программа
Образовательная среда
Образовательное учреждение
Образовательный процесс
Образовательный стандарт
Обучение
Организационно-распорядительная деятельность,
Оценка качества
Оценка качества образования
Планирование качества
Планирование качества процесса
Повышение квалификации
Показатели процесса
Политика образовательного учреждения в области качества,
Поставщик
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Постоянное улучшение
Потребители образовательного учреждения внешние
Потребители образовательного учреждения внутренние
Потребитель
Предупреждающее действие
Проверка
Программа аудитов,
Программа учебной дисциплины
Проект
Проектирование и разработка
Производственная среда
Прослеживаемость
Процедура
Процесс

Рабочая инструкция,
Результативность
Рекламация
Руководитель процесса
Руководство организацией
Руководство по качеству образовательного учреждения

Самообследование
Система качества образовательного учреждения
Система менеджмента
Содержание образования
Соответствие
Стандарт
Стандарт качества образования
Стандарт организации
 Статус учебного заведения
Стратегия,
Типовая модель системы качества образовательного учреждения
Требование
Требования к качеству
Третья сторона
Удовлетворенность потребителей,
Улучшение качества
Улучшение качества процесса
Управление качеством
Управление несоответствиями
Управление процессом
Учебный план

Функциональная деятельность

Характеристика,
Характеристика качества
Цели в области качества
Цели программы образования
Ценности

Эффективность.
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СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
ФРАГМЕНТЫ МЕЖДУНАРОДНОГО СТАНДАРТА ИСО СЕРИИ 9001:

ТРЕБОВАНИЯ
(тексты разделов 4.0 – 8.0 с учетом изменений в новом издании

международного стандарта ISO 9001: 2008)
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Условные обозначения:
Деятельность, добавляющая ценность

Поток информации

Рисунок 1 — Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном
подходе

1 Область применения
1.1 Общие положения
Настоящий стандарт устанавливает требования к системе менеджмента качества в

тех случаях, когда организация:
а)нуждается в демонстрации своей способности поставлять продукцию,

отвечающую требованиям потребителей и соответствующим обязательным требованиям;
б) ставит своей целью повышение удовлетворенности потребителей посредством

эффективного применения системы, включая процессы постоянного ее улучшения и
обеспечение соответствия требованиям потребителей и обязательным требованиям.

Примечание — В настоящем стандарте термин «продукция» применим только к продукции,
предназначенной или затребованной потребителем, а так же  к любому  элементу, являющемуся результатом
внутри процессов жизненного цикла  продукции.

1.2 Применение
Требования настоящего стандарта предназначены для всех организаций

независимо от вида, размера и поставляемой продукции.
Если какое-либо требование(я) настоящего стандарта нельзя применить ввиду

специфики организации и ее продукции, допускается его исключение.
При сделанных исключениях заявления о соответствии настоящему стандарту

приемлемы, если эти исключения подпадают под требования, приведенные в разделе 7, и
не оказывают какого-либо существенного влияния на способность или
ответственность организации обеспечивать продукцией, отвечающей требованиям
потребителей и соответствующим обязательным требованиям.

4 Система менеджмента качества

4.1 Общие требования
Организация должна разработать, задокументировать, внедрить и поддерживать в
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рабочем состоянии систему менеджмента качества, постоянно улучшать ее
результативность в соответствии с требованиями настоящего стандарта.

Организация должна:
а) определять процессы, необходимые для системы менеджмента качества, и их

применение во всей организации (1.2);
б) определять последовательность и взаимодействие этих процессов;
в) определять критерии и методы, необходимые для обеспечения результативности

как при осуществлении, так и при управлении этими процессами;
г) обеспечивать наличие ресурсов и информации, необходимых для поддержки

этих процессов и их мониторинга;
д) осуществлять мониторинг, измерение (там, где возможно) и анализ этих

процессов;
е) принимать меры, необходимые для достижения запланированных результатов и

постоянного улучшения этих процессов.
Организация должна осуществлять менеджмент этих процессов в соответствии с

требованиями настоящего стандарта.
Если организация решает передать сторонним организациям выполнение какого-

либо процесса, влияющего на соответствие продукции требованиям, она должна
обеспечивать со своей стороны контроль за таким процессом. Вид и степень контроля,
которые необходимо осуществлять для этого процесса,  необходимо  определить в
системе менеджмента качества.

Примечание 1: Процессы, необходимые для системы менеджмента качества, включают  процессы
управленческой деятельности (менеджмент) руководства, обеспечение ресурсами, процессы жизненного цикла
продукции, измерение, анализ и усовершенствование.

Примечание 2: Процесс аутсорсинга в системе менеджмента организации определяется как
процесс, необходимый для организации, выполнение которого возлагается на стороннюю
организацию.

Примечание 3:Обеспечение контроля над выполнением процессов сторонними
организациями не освобождает саму организацию от ответственности за удовлетворение требований
потребителей и требований законодательства.

Вид и содержание контроля  процессов аутсорсинга могут определяться следующими
факторами:

а) потенциальное влияние процесса, выполняемого сторонними организациями, на
способность организации выпускать соответствующую требованиям продукцию;

б) разделение участия в контроле процесса с ответственностью каждой из сторон;
с)  возможности  достижения необходимого управления процессом с применением требований

раздела 7.4.
4.2 Требования к документации
4.2.1 Общие положения.
Документация системы менеджмента качества должна включать:
а) документально оформленные заявления о политике и целях в области качества;
б) руководство по качеству;
в) документированные процедуры и записи, требуемые настоящим стандартом;
г) документы, включая записи, необходимые организации для обеспечения

эффективного планирования, осуществления процессов и управления ими;

Примечания
1) Там, где в настоящем стандарте встречается термин «документированная

процедура», это означает, что процедура разработана, документально оформлена,
внедрена и поддерживается в рабочем состоянии. Один документ может содержать
требования  одной или более процедур. Требование документированной процедуры
может быть представлено более чем одним документом.

2) Степень документированности системы менеджмента качества одной
организации может отличаться от другой в зависимости от:

а) размера организации и вида деятельности;
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б) сложности и взаимодействия процессов;
в) компетенции персонала.
3) Документация может быть в любой форме и на любом носителе.

4.2.2 Руководство по качеству
Организация должна разработать и поддерживать в рабочем состоянии

руководство по качеству, содержащее:
а) область применения системы менеджмента качества, включая подробности и

обоснование любых исключений (1.2);
б) документированные процедуры, разработанные для системы менеджмента

качества, или ссылки на них;
в) описание взаимодействия процессов системы менеджмента качества.
4.2.3 Управление документацией
Документами системы менеджмента качества необходимо управлять. Записи —

специальный вид документов и ими надо управлять согласно требованиям, приведенным в
4.2.4.

Для определения необходимых средств управления должна быть разработана
документированная процедура, предусматривающая:

а) проверку документов на адекватность до их выпуска;
б) анализ и актуализацию по мере необходимости и переутверждение документов;
в) обеспечение идентификации изменений и статуса пересмотра документов;
г)обеспечение наличия соответствующих версий документов в местах их

применения;
д) обеспечение сохранения документов четкими и легко идентифицируемыми;
е)обеспечение идентификации документов внешнего происхождения,

необходимых организации для планирования и функционирования системы
менеджмента качества, и управление их рассылкой;

ж) предотвращение непреднамеренного использования устаревших документов и
применение соответствующей идентификации таких документов, оставленных для каких-
либо целей.

4.2.4 Управление записями
Записи, ведущиеся для предоставления свидетельств соответствия требованиям и

результативности функционирования системы менеджмента качества, подлежат
управлению.

Организации необходимо разработать документированную процедуру для
определения управляющих мероприятий, требуемых  при идентификации, хранении,
защите, восстановлении, определении сохранения и изъятии записей.

Записи должны быть четкими, легко идентифицируемыми и
восстанавливаемыми.

5 Ответственность руководства
5.1 Обязательства руководства
Высшее руководство должно обеспечивать наличие свидетельств принятия

обязательств по разработке и внедрению системы менеджмента качества, а также
постоянному улучшению ее результативности посредством:

а)доведения до сведения организации важности выполнения требований
потребителей, а также законодательных и обязательных требований;

б) разработки политики в области качества;
в) обеспечения разработки целей в области качества;
г) проведения анализа со стороны руководства;
д) обеспечения необходимыми ресурсами.
5.2 Ориентация на потребителя
Высшее руководство должно обеспечивать определение и выполнение требований
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потребителей для повышения их удовлетворенности (7.2.1 и 8.2.1).
5.3 Политика в области качества
Высшее руководство должно обеспечивать, чтобы политика в области качества:
а) соответствовала целям организации;
б) включала обязательство соответствовать требованиям и постоянно повышать

результативность системы менеджмента качества;
в) создавала основы для постановки и анализа целей в области качества;
г) была доведена до сведения персонала организации и понятна ему;
д) анализировалась на постоянную пригодность.
5.4 Планирование
5.4.1 Цели в области качества
Высшее руководство организации должно обеспечивать, чтобы цели в области

качества, включая те, которые необходимы для выполнения требований к продукции [7.1
а)], были установлены в соответствующих подразделениях и на соответствующих ее
уровнях. Цели в области качества должны быть измеримыми и согласуемыми с политикой
в области качества.

5.4.2 Планирование создания и развития системы менеджмента качества
Высшее руководство должно обеспечивать:
а) планирование создания и развития системы менеджмента качества для

выполнения требований, приведенных в 4.1, а также для достижения целей в области
качества;

б) сохранение целостности системы менеджмента качества при планировании и
внедрении в нее изменений.

5.5 Ответственность, полномочия и обмен информацией
5.5.1 Ответственность и полномочия
Высшее руководство должно обеспечивать определение и доведение до сведения

персонала организации ответственности и полномочий.
5.5.2 Представитель руководства
Высшее руководство должно назначить представителя из состава руководства

организации, который независимо от других обязанностей должен нести ответственность
и иметь полномочия, распространяющиеся на:

а) обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии
процессов, требуемых системой менеджмента качества;

б) представление отчетов высшему руководству о функционировании системы
менеджмента качества и необходимости улучшения;

в) содействие распространению понимания требований потребителей по всей
организации.

Примечание — В ответственность представителя руководства может быть включено поддержание связи с
внешними сторонами по вопросам, касающимся системы менеджмента качества.

5.5.3 Внутренний обмен информацией
Высшее руководство должно обеспечивать разработку в организации

соответствующих процессов обмена информацией, в том числе по вопросам
результативности системы менеджмента качества.

5.6 Анализ со стороны руководства
5.6.1 Общие положения
Высшее руководство должно анализировать через запланированные интервалы

систему менеджмента качества организации с целью обеспечения ее постоянной
пригодности, адекватности и результативности. В анализ следует включать оценку
возможностей улучшения и потребности в изменениях в системе менеджмента качества
организации, в том числе в политике и целях в области качества.

Записи об анализе со стороны руководства должны поддерживаться в рабочем
состоянии (4.2.4).
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5.6.2 Входные данные для анализа
Входные данные для анализа со стороны руководства должны включать

следующую информацию:
а) результаты аудитов (проверок);
б) обратную связь от потребителей;
в) функционирование процессов и соответствие продукции;
г) статус предупреждающих и корректирующих действий;
д) последующие действия, вытекающие из предыдущего анализа со стороны

руководства;
е) изменения, которые могли бы повлиять на систему менеджмента качества;
ж) рекомендации по улучшению.
5.6.3 Выходные данные анализа
Выходные данные анализа со стороны руководства должны включать все решения

и действия, относящиеся к:
а) повышению результативности системы менеджмента качества и ее процессов;
б) улучшению продукции согласно требованиям потребителей;
в) потребности в ресурсах.

6 Менеджмент ресурсов
6.1 Обеспечение ресурсами
Организация должна определить и обеспечивать ресурсы, требуемые для:
а) внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества,

а также постоянного повышения ее результативности;
б) повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований.
6.2 Человеческие ресурсы
6.2.1 Общие положения
Персонал, выполняющий работу, влияющую на соответствие требованиям к

продукции, должен быть компетентным в соответствии с полученным образованием,
подготовкой, навыками и опытом.

Примечание: Персонал, выполняющий любое задание в рамках системы
менеджмента качества, может прямо или косвенно влиять на соответствие
требованиям к продукции.

6.2.2 Компетентность, осведомленность и подготовка.
 Организация должна:
а) определять необходимую компетентность персонала, выполняющего работу,

которая влияет на соответствие требованиям к продукции;
б) обеспечивать подготовку или предпринимать другие приемлемые в организации

действия, предназначенные для овладения необходимой компетентностью.
в) оценивать результативность предпринятых мер;
г) обеспечивать осведомленность своего персонала об актуальности и важности его

деятельности и вкладе в достижение целей в области качества;
д) поддерживать в рабочем состоянии соответствующие записи об образовании,

подготовке, навыках и опыте (4.2.4).
6.3 Инфраструктура
Организация должна определять, обеспечивать и поддерживать в рабочем

состоянии инфраструктуру, необходимую для достижения соответствия требованиям к
продукции. Инфраструктура может включать:

а) здания, рабочее пространство и связанные с ним средства труда;
б) оборудование для процессов (как технические, так и программные средства);
в) службы обеспечения (например, транспорт или связь, или информационные

системы).
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6.4 Производственная среда
Организация должна создавать производственную среду, необходимую для

достижения соответствия требованиям к продукции, и управлять ею.
Примечание: Выражение «производственная среда» подразумевает условия, в

которых выполняется работа, включая физические и окружающие условия и другие
факторы (такие как шум, температура, влажность, освещенность или
климатические условия).

7 Процессы жизненного цикла продукции
7.1 Планирование процессов жизненного цикла продукции
Организация должна планировать и разрабатывать процессы, необходимые для

обеспечения жизненного цикла продукции. Планирование процессов жизненного цикла
продукции должно быть согласовано с требованиями к другим процессам системы
менеджмента качества (4.1).

При планировании процессов жизненного цикла продукции организация должна
установить, если это целесообразно:

а) цели в области качества и требования к продукции;
б)потребность в разработке процессов, документов, а также в обеспечении

ресурсами для конкретной продукции;
в)необходимую деятельность по верификации и валидации, мониторингу,

измерению,  контролю и испытаниям для конкретной продукции, а также критерии
приемки продукции;

г)записи, необходимые для обеспечения свидетельства того, что процессы
жизненного цикла продукции и произведенная продукция соответствуют требованиям
(4.2.4).

Результат этого планирования должен быть в форме, соответствующей практике
организации.

Примечания:
1 Документ, определяющий процессы системы менеджмента качества (включая

процессы жизненного цикла продукции) и ресурсы, которые предстоит применять к
конкретной продукции, проекту или контракту, может рассматриваться как план качества.

2 При разработке процессов жизненного цикла продукции организация может
также применять требования 7.3.

7.2 Процессы, связанные с потребителями
7.2.1 Определение требований, относящихся к продукции
Организация должна определить:
а) требования, установленные потребителями, включая требования к поставке и

деятельности после поставки;
б) требования, не определенные потребителем, но необходимые для конкретного

или предполагаемого использования, когда оно известно;
в) законодательные и другие обязательные требования, применимые к продукции;
г)любые дополнительные требования, которые организация сочтет

необходимыми.
Примечание: Последующая деятельность по сопровождению поставок

включает, например, действия по гарантийным условиям и контрактным
обязательствам, таких как сервисное обслуживание и дополнительные услуги, таких
как вторичная переработка и утилизация.

7.2.2 Анализ требований, относящихся к продукции
Организация должна анализировать требования, относящиеся к продукции. Этот

анализ должен проводиться до принятия организацией обязательства поставлять
продукцию потребителю (например, участия в тендерах, принятие контрактов или
заказов, принятие изменений к контрактам или заказам) и должен обеспечивать:

а) определение требований к продукции;
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б)согласование требований контракта или заказа, отличающихся от ранее
сформулированных;

в) способность организации выполнять определенные требования.
Записи результатов анализа и последующих действий, вытекающих из анализа,

должны
поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).
Если потребители не выдвигают документированных требований, организация

должна подтвердить их у потребителя до принятия к исполнению.

Если требования к продукции изменены, организация должна обеспечить, чтобы
соответствующие документы были исправлены, а заинтересованный персонал был
поставлен в известность об изменившихся требованиях.

Примечание — В некоторых ситуациях, таких, как продажи, осуществляемые через
Интернет, практически нецелесообразно проводить официальный анализ каждого заказа.
Вместо этого анализ может распространяться на соответствующую информацию о
продукции, такую, как каталоги или рекламные материалы.

7.2.3 Связь с потребителями
Организация должна определять и осуществлять эффективные меры по

поддержанию связи с потребителями, касающиеся:
а) информации о продукции;
б) прохождения запросов, контракта или заказа, включая поправки;
в) обратной связи от потребителей, включая жалобы потребителей.
7.3 Проектирование и разработка
7.3.1 Планирование проектирования и разработки
Организация должна планировать и управлять проектированием и разработкой

продукции.
В ходе планирования проектирования и разработки организация должна

устанавливать:
а) стадии проектирования и разработки;
б) проведение анализа, верификацию и валидацию, соответствующие каждой

стадии проектирования и разработки;
в) ответственность и полномочия в области проектирования и разработки.
Организация должна управлять взаимодействием различных групп, занятых

проектированием и разработкой, с целью обеспечения эффективной связи и четкого
распределения ответственности.

Результаты планирования должны актуализироваться, если это целесообразно, по
ходу проектирования и разработки.

Примечание: Анализ, верификация и валидация проектирования и
разработки имеют разные цели. Они могут проводиться и регистрироваться как
отдельно, так и в разных сочетаниях, подходящих для продукции и организации.

7.3.2 Входные данные для проектирования и разработки
Входные данные, относящиеся к требованиям к продукции, должны быть

определены, а записи должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).
Входные данные должны включать:
а) функциональные и эксплуатационные требования;
б) соответствующие законодательные и другие обязательные требования;
в) там, где это целесообразно, информацию, взятую из предыдущих аналогичных

проектов;
г) другие требования, важные для проектирования и разработки.
Входные данные должны анализироваться на достаточность. Требования должны

быть полными, недвусмысленными и непротиворечивыми.
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7.3.3 Выходные данные проектирования и разработки
Выходные данные проектирования и разработки должны быть представлены в

форме, подходящей для верификации входных требований к проектированию и
разработке, а также должны быть утверждены до их последующего использования.

Выходные данные проектирования и разработки должны:
а) соответствовать входным требованиям к проектированию и разработке;
б)обеспечивать соответствующей информацией по закупкам, производству и

обслуживанию;
в) содержать критерии приемки продукции или ссылки на них;
г) определять характеристики продукции, существенные для ее безопасного и

правильного использования.
Примечание: Информация, относящаяся к продукции и сервисному

обслуживанию, может содержать подробности, касающиеся  сохранности продукции.
7.3.4 Анализ проекта и разработки
На тех стадиях, где это целесообразно, должен проводиться систематический

анализ проекта и разработки в соответствии с запланированными мероприятиями (7.3.1) с
целью:

а)оценивания способности результатов проектирования и разработки
удовлетворять требованиям;

б)выявления любых проблем и внесения предложений по необходимым действиям.
В состав участников такого анализа должны включаться представители

подразделений, имеющих отношение к анализируемой(ым) стадии(ям) проектирования и
разработки. Записи результатов анализа и всех необходимых действий должны
поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

7.3.5 Верификация проекта и разработки
Верификация должна осуществляться в соответствии с запланированными

мероприятиями (7.3.1), чтобы удостовериться, что выходные данные проектирования и
разработки соответствуют входным требованиям. Записи результатов верификации и всех
необходимых действий должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

7.3.6 Валидация проекта и разработки
Валидация проекта и разработки должна осуществляться в соответствии с

запланированными мероприятиями (7.3.1), чтобы удостовериться, что полученная в
результате продукция соответствует требованиям к установленному или предполагаемому
использованию, если оно известно. Где это практически целесообразно, валидация должна
быть завершена до поставки или применения продукции. Записи результатов валидации и
всех необходимых действий должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

7.3.7 Управление изменениями проекта и разработки
Изменения проекта и разработки должны быть идентифицированы, а записи

должны поддерживаться в рабочем состоянии. Изменения должны быть
проанализированы, верифицированы и подтверждены соответствующим образом, а также
согласованы до внесения. Анализ изменений проекта и разработки должен включать
оценку влияния изменений на составные части и уже поставленную продукцию.

Записи результатов анализа изменений и любых необходимых действий должны
поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

7.4 Закупки
7.4.1 Процесс закупок
Организация должна обеспечивать соответствие закупленной продукции

установленным требованиям к закупкам. Тип и степень управления, применяемые по
отношению к поставщику и закупленной продукции, должны зависеть от ее воздействия
на последующие стадии жизненного цикла продукции или готовую продукцию.

Организация должна оценивать и выбирать поставщиков на основе их способности
поставлять продукцию в соответствии с требованиями организации. Должны быть
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разработаны критерии отбора, оценки и повторной оценки. Записи результатов
оценивания и любых необходимых действий, вытекающих из оценки, должны
поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

7.4.2 Информация по закупкам
Информация по закупкам должна описывать заказанную продукцию, включая, где

это необходимо:
а) требования к утверждению продукции, процедур, процессов и оборудования;
б) требования к квалификации персонала;
в) требования к системе менеджмента качества.
Организация должна обеспечивать адекватность установленных требований к

закупкам до их сообщения поставщику.
7.4.3 Верификация закупленной продукции
Организация должна разработать и осуществлять контроль или другую

деятельность, необходимую для обеспечения соответствия закупленной продукции
установленным требованиям к закупкам.

Если организация или ее потребитель предполагают осуществить верификацию на
предприятии поставщика, то организация должна установить в информации по закупкам
предполагаемые меры по проверке и порядок выпуска продукции у поставщика.

7.5 Производство и обслуживание
7.5.1 Управление производством и обслуживанием
Организация должна планировать и обеспечивать производство и обслуживание в

управляемых условиях. Управляемые условия должны включать, если это целесообразно:
а) наличие информации, описывающей характеристики продукции;
б) наличие рабочих инструкций в случае необходимости;
в) применение подходящего оборудования;
г) наличие и применение контрольного и измерительного оборудования;
д) проведение мониторинга и измерений;
е) осуществление выпуска, поставки и действий после поставки продукции.
7.5.2 Валидация процессов производства и обслуживания
Организация должна подтверждать все процессы производства и обслуживания,

результаты которых нельзя проверить посредством последовательного мониторинга или
измерения, и недостатки которых, вследствие этого,  становятся очевидными только
после начала использования продукции или после предоставления услуги.

Валидация должна продемонстрировать способность этих процессов достигать
запланированных результатов.

Организация должна разработать меры по этим процессам, включая, если это
приемлемо:

а) определенные критерии для анализа и утверждения процессов;
б) утверждение соответствующего оборудования и квалификации персонала;
в) применение конкретных методов и процедур;
г) требования к записям (4.2.4);
д) повторную валидацию.
7.5.3 Идентификация и прослеживаемость
Если это целесообразно, организация должна идентифицировать продукцию при

помощи соответствующих средств на всех стадиях ее жизненного цикла.
Организация должна идентифицировать статус продукции по отношению к

требованиям мониторинга и измерений в процессах жизненного цикла продукции.
Если прослеживаемость является требованием, то организация должна управлять

специальной идентификацией продукции и поддерживать и сохранять записи.(4.2.4).
Примечание — В ряде отраслей промышленности менеджмент конфигурации

является средством, с помощью которого поддерживается идентификация и
прослеживаемость. Вопросы менеджмента конфигурации отражены в ISO 10007: 2003.
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7.5.4 Собственность потребителей
Организация должна проявлять заботу о собственности потребителя, пока она

находится под управлением организации или используется ею. Организация должна
идентифицировать, верифицировать, защищать и сохранять собственность потребителя,
предоставленную для использования или включения в продукцию. При утере
собственности потребителя, повреждении  или признании  непригодной для
использования организация должна известить об этом потребителя и сохранять
записи (4.2.4).

Примечание:  Собственность потребителя может включать в себя
интеллектуальную собственность и  его личные сведения.

7.5.5 Сохранение соответствия продукции
Организация должна сохранять продукцию в ходе внутренней обработки и в

процессе поставки к месту назначения, чтобы обеспечить соответствие требованиям.
В зависимости от условий в сохранение необходимо включать идентификацию,
погрузочно-разгрузочные работы, упаковку, хранение и защиту. Сохранение должно
также применяться и к составным частям продукции.

7.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений
*

Организация должна определить мониторинг и измерения, которые предстоит
осуществлять, а также оборудование для мониторинга и измерения, необходимые для
обеспечения свидетельства соответствия продукции установленным требованиям (7.2.1).

Организация должна разработать процессы для подтверждения того, что способ
мониторинга и измерения совместим с требованиями к мониторингу и измерениям.

Там, где необходимо обеспечивать имеющие законную силу результаты,
измерительное оборудование должно быть:

а) откалибровано и/или  проверено в установленные периоды или перед его
применением по образцовым эталонам, передающим размеры единиц в сравнении с
международными или национальными эталонами. При отсутствии таких эталонов база,
использованная для калибровки или поверки, должна быть зарегистрирована;

б) отрегулировано или повторно отрегулировано по мере необходимости;
в) идентифицировано с целью установления статуса его калибровки;
г) защищено от регулировок, которые сделали бы недействительными результаты

измерения;
д) защищено от повреждения и ухудшения состояния в ходе обращения,

технического обслуживания и хранения.
Кроме того, организация должна оценить и зарегистрировать правомочность

предыдущих результатов измерения, если обнаружено, что оборудование не соответствует
требованиям. Организация должна предпринять соответствующее действие в отношении
такого оборудования и любой измеренной продукции.

Записи результатов калибровки и поверки должны поддерживаться в рабочем
состоянии (4.2.4).

Примечание: Подтверждение пригодности компьютерного программного
обеспечения удовлетворять требованиям предполагаемого применения
подразумевает его верификацию и управление (менеджмент)  конфигурацией для
поддержания соответствия его целевому применению.

8 Измерение, анализ и улучшение

* Требования раздела 7.6 применяют наряду с метрологическими правилами и нормами, имеющими обязательную силу
на территории Российской Федерации, которые содержатся в нормативных документах по обеспечению единства
измерений, утверждаемых Госстандартом России в соответствии с Законом Российской Федерации «Об обеспечении
единства измерений».
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8.1 Общие положения
Организация должна планировать и применять процессы мониторинга, измерения,

анализа и улучшения, необходимые для:
а) демонстрации соответствия требованиям к продукции;
б) обеспечения соответствия системы менеджмента качества;
в) постоянного повышения результативности системы менеджмента качества. Это

должно включать определение применимых методов, в том числе статистических, и
область их использования.

8.2 Мониторинг и измерение
8.2.1 Удовлетворенность потребителей
Организация должна проводить мониторинг информации, касающийся восприятия

потребителями соответствия организации требованиям потребителей, как одного из
способов измерения работы системы менеджмента качества. Должны быть установлены
методы получения и использования этой информации.

Примечание: Мониторинг восприятия потребителя может включать
получение входной информации из таких источников, как,  например, отчеты об
исследовании удовлетворенности потребителей, данные от потребителей о качестве
поставленной продукции, результаты  изучения мнений пользователей, анализ
потерянных рынков, благодарности, претензии по гарантийным обязательствам,
отчеты дистрибьютеров.

8.2.2 Внутренние аудиты (проверки)
Организация должна проводить внутренние аудиты (проверки) через

запланированные интервалы с целью установления того, что система менеджмента
качества:

а) соответствует запланированным мероприятиям (7.1), требованиям настоящего
стандарта и требованиям к системе менеджмента качества, разработанным организацией;

б) внедрена результативно и поддерживается в рабочем состоянии.

Программа аудитов (проверок) должна планироваться с учетом статуса и важности
процессов и участков, подлежащих аудиту, а также результатов предыдущих аудитов.
Критерии, область применения, частота и методы аудитов должны быть определены.
Выбор аудиторов и проведение аудитов должны обеспечивать объективность и
беспристрастность процесса аудита.

Аудиторы не должны проверять свою собственную работу.
Необходима разработка документированной  процедуры для определения

обязанностей и ответственности за планирование и проведение аудита, ведение
записей и отчетов по результатам.

Протоколы аудитов и их результаты должны сохраняться ( см. 4.2.4).
Руководство, ответственное за проверяемые области деятельности, должно

обеспечивать, чтобы все коррекции и корректирующие действия предпринимались без
излишней отсрочки для устранения обнаруженных несоответствий и вызвавших их
причин. Последующие действия должны включать верификацию предпринятых мер и
отчет о результатах верификации (8.5.2).

Примечание: См. ГОСТ Р ИСО 19011  для справки.

8.2.3 Мониторинг и измерение процессов
Организация должна применять подходящие методы мониторинга и, где это

целесообразно, измерения процессов системы менеджмента качества. Эти методы должны
демонстрировать способность процессов достигать запланированных результатов. Если
запланированные результаты не достигнуты, то, как это целесообразно, должны
предприниматься коррекции и корректирующие действия.

Примечание: При определении подходящих методов организация должна
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принять во внимание тип и объем мониторинга или измерений, подходящих для
каждого из таких процессов, в отношении  их влияния на соответствие требованиям
к продукции и результативность системы менеджмента качества.

8.2.4 Мониторинг и измерение продукции
Организация должна осуществлять мониторинг и измерять характеристики

продукции с целью проверки соблюдения требований к продукции. Это должно
осуществляться на соответствующих стадиях процесса жизненного цикла продукции
согласно запланированным мероприятиям (7.1).Свидетельства соответствия
критериям приемки необходимо поддерживать в рабочем состоянии.

В записях необходимо указывать лицо(а), санкционировавшее(ие) выпуск
продукции для доставки потребителю (4.2.4).

До завершения всех запланированных мероприятий (7.1) выпуск продукции и
предоставление услуги  потребителю  не должны осуществляться, если иное не
утверждено соответствующим уполномоченным или, где это применимо, потребителем.

8.3 Управление несоответствующей продукцией
Организация должна обеспечивать, чтобы продукция, которая не соответствует

требованиям, была идентифицирована и управлялась с целью предотвращения
непреднамеренного использования или поставки. Должна быть разработана
документированная процедура, определяющая средства управления,
ответственность и полномочия для работы с несоответствующей продукцией.
Организация должна решать вопрос с несоответствующей продукцией одним или
несколькими следующими способами, как наиболее подходящими:

а) осуществлять действия с целью устранения обнаруженного несоответствия;
б)санкционировать ее использование, выпуск или приемку, если имеется

разрешение на отклонение от соответствующего полномочного органа и потребителя, где
это применимо;

в)осуществлять действия с целью предотвращения ее первоначального
предполагаемого использования или применения.

г) осуществлять действия, адекватные последствиям или потенциальным
последствиям несоответствия, когда несоответствующая продукция выявлена после
поставки или начала использования.

Когда несоответствующая продукция исправлена, необходимо проведение
повторной верификации для подтверждения соответствия исправленной продукции
требованиям.

Записи о характере несоответствий и любых последующих предпринятых
действиях, включая полученные разрешения на отклонения, должны
поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

8.4 Анализ данных
Организация должна определить, собирать и анализировать соответствующие

данные для демонстрации пригодности и результативности системы менеджмента
качества, а также оценивания, в какой области можно осуществлять постоянное
повышение результативности системы менеджмента качества. Данные должны включать
информацию, полученную в результате мониторинга и измерения и из других
соответствующих источников.

Анализ данных должен предоставлять информацию по:
а) удовлетворенности потребителей (8.2.1);
б) соответствию требованиям к продукции (8.2.4);
в) характеристикам и тенденциям процессов и продукции, включая возможности

проведения предупреждающих действий (см. 8.2.3 и 8.2.4);
г) поставщикам.
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8.5 Улучшение
8.5.1 Постоянное улучшение
Организация должна постоянно повышать результативность системы менеджмента

качества посредством использования политики и целей в области качества, результатов
аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а также
анализа со стороны руководства.

8.5.2 Корректирующие действия
Организация должна предпринимать корректирующие действия с целью

устранения причин несоответствий для предупреждения повторного их возникновения.
Корректирующие действия должны быть адекватными последствиям выявленных
несоответствий.

Должна быть разработана документированная процедура для определения
требований к:

а) анализу несоответствий (включая жалобы потребителей);
б) установлению причин несоответствий;
в)оцениванию необходимости действий, чтобы избежать повторения

несоответствий;
г) определению и осуществлению необходимых действий;
д) записям результатов предпринятых действий (4.2.4);
е) оценке результативности предпринятых корректирующих действий.
8.5.3 Предупреждающие действия
Организация должна определить действия с целью устранения причин

потенциальных несоответствий для предупреждения их появления. Предупреждающие
действия должны соответствовать возможным последствиям потенциальных проблем.

Должна быть разработана документированная процедура для определения
требований к:

а) установлению потенциальных несоответствий и их причин;
б)оцениванию необходимости действий с целью предупреждения появления

несоответствий;
в) определению и осуществлению необходимых действий;
г) записям результатов предпринятых действий (4.2.4);
д) оценке результативности предпринятых предупреждающих действий.
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ПРЕДИСЛОВИЕ К РУССКОМУ ИЗДАНИЮ
«Стандарты и рекомендации для гарантии качества высшего образования в

Европейском пространстве» разработаны Европейской ассоциацией по гарантии качества
высшего образования ENQA по прямому поручению Конференции министров
образования европейских стран, подписавших Болонскую декларацию: «...разработать
согласованные стандарты, процедуры и рекомендации по гарантии качества» (Берлинское
коммюнике, 2003). Уже через два года к очередной конференции в Бергене (2005 г.)
документ был разработан, а в совместном коммюнике - одобрен министрами образования
и рекомендован к внедрению в национальные системы гарантии качества.

Предложенный документ не носит директивного характера, он является
рекомендательным. Однако с момента его принятия на конференции он стал настоящим
манифестом процесса формирования национальных систем гарантии качества
образования в европейских странах. Документ состоит из трех частей, содержащих
стандарты и рекомендации для гарантии качества образования внутри вуза, стандарты и
рекомендации для внешних систем гарантии качества и стандарты качества деятельности
агентств гарантии качества.

К сожалению, стоит констатировать факт, что стандарты и рекомендации
разрабатывались на основе опыта оценки качества образования, сложившегося в странах
Западной Европы, и, в частности, в Великобритании. Несмотря на то, что в Восточной
Европе (в том числе и России) формирование национальных систем аккредитации в
высшем образовании было начато до Болонского процесса, их практика не была учтена.
Впрочем, по объективным причинам: в составе ENQA на первом этапе были
представлены в основном агентства западноевропейских стран.

Тем не менее, принятый Конференцией министров документ требует детального
изучения, сравнения российских методик и технологий с европейскими стандартами и
соответствия этим стандартам. В тех странах, где аккредитационные агентства
создавались под влиянием Болонского процесса, предложенный документ стал
действительно методическим подспорьем. Для восточноевропейских стран необходимость
следования европейским стандартам означает во многом трансформацию уже
сформированных систем аккредитации.

Справедливости ради стоит отметить, что в англо-саксонской модели высшего
образования и системе гарантии ее качества, которая легла в основу «манифеста гарантии
качества», довольно успешно реализованы принципы, которые пока только
декларируются российским законодательством: автономия высших учебных заведений в
определении содержания образования   и   ответственности   за   его   качество,   участие
студентов   и работодателей   в управлении и оценке образовательного процесса и т.д. Так
что нам есть, что перенимать в качестве положительного опыта.

Кроме того, нельзя не учитывать, что Россия подписала Болонскую декларацию, а
значит, наряду с другими странами Европы взяла на себя обязательства до 2010 года
построить (или хотя бы начать строить) единое образовательное пространство.

Можно по-разному относиться к Болонскому процессу: как критиковать, так и
поддерживать европейскую инициативу, - в любом случае потребуется обоснованная
аргументация. И для этого как минимум необходимо знать основные документы,
регламентирующие Болонский процесс. Причем важно знать именно документы, а не
комментарии и статьи о них.

«Стандарты и рекомендации...»-один из таких принципиально важных
первоисточников. О нем идет речь в Бергенском (2005) и Лондонском коммюнике (2007),
его обсуждают в Европе на всех уровнях (институциональном, национальном,
международном).

Внедрению стандартов ENQA в национальные системы гарантии качества был
посвящен целый раздел национальных докладов, которые каждая страна готовила к
Лондонской встрече министров.
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Стандарты ENQA по значимости стоят в одном ряду с европейской системой
зачетных единиц ECTS, с циклами обучения, европейскими приложениями к дипломам
(Diploma Supplement), так как они задают единый европейский формат к системам
гарантии качества.

Этот документ был ожидаем российской общественностью. Последнее время мы
часто задавались вопросом, соответствует ли качество образования европейским
стандартам.

Вместе с тем, очевидно, если нет пока единого образовательного пространства, не
может быть и единых европейских стандартов. Зачетные единицы, циклы обучения,
стандарты ENQA - это те самые кирпичики, которые необходимы для его строительства.
Они позволяют сравнивать, сопоставлять и гармонизировать национальные системы
образования и системы гарантии его качества.

Стандарты ENQA - это европейские стандарты к внутренним (вузовским) системам
и внешним системам гарантии качества. Четкое следование им, по мысли разработчиков,
приведет к признанию качества национальной системы образования.

К настоящему времени «Стандарты и рекомендации...» переведены практически на
все европейские языки.

Русский перевод «Стандартов...» был подготовлен Росаккредагентством к качестве
неофициального рабочего документа для апробации в отечественной системе
государственной аккредитации. Потребовалось два года для обсуждения документа в
кругу академической общественности и экспертов, привлекаемых к процедурам
комплексной оценки высших учебных заведений, на учебно-практических семинарах.

Перевод претерпел несколько редакций, но, как любой перевод, не может
считаться единственно правильным и совершенным, так как не может не отражать точку
зрения переводчика. Коллектив, работающий над переводом данного текста, ставил задачу
как можно более точной передачи смыслового содержания документа.

Работа над понятийным аппаратом потребовала долгих обсуждений среди
специалистов. Судите сами, слово «guidelines» (дословно «руководящие линии») в разных
документах переводятся как «директивы», «руководящие принципы», «руководства».
Однако, слово «руководство» не используется во множественном числе, «руководящие
принципы» - не привычно для русской фразеологии, слово «директивы» для российской
системы образования имеет значение обязательного к исполнению нормативного акта, что
в корне противоречит духу документа.

Слово «assurance» переводится и как «обеспечение», и как «гарантия». Уместно
предположить, что словосочетание «обеспечение качества образования» должно означать
процесс создания условий, способствующих качеству образования: обеспечения
учебными ресурсами, инфраструктурой, учебными планами и программами. Смысл
документа не в том, чтобы дать рекомендации, как обеспечить ресурсами учебный
процесс, а в том, как объективно и обоснованно оценить результаты образования и тем
самым гарантировать его качественный уровень.

Даже понятие «European Higher Education Area» требует особого толкования, так
как не сводится к географическому пониманию Европы. Понятие европейского
пространства - более широкое и предполагает расширение географических границ
Европы, в случае, если неевропейские страны проявят интерес и поддержат европейский
процесс гармонизации образовательных систем.

Слово «standards» переводится однозначно, но его использование в разных странах
различно. В англо-саксонской системе высшего образования стандарты образования
определяют сами образовательные учреждения как пример «хорошей практики» и
гарантии качества. Для многих стран Восточной Европы стандарт - это
регламентированный минимально возможный (пороговый) уровень качества подготовки
студентов.

В предложенном документе стандарты носят описательный (рамочный) характер, и
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весь документ, как аналогичные документы международных сетей и ассоциаций,
рассматривается как «кодекс хорошей практики».

Мы привели только понятия, использованные в названии документа. Процесс
перевода    всего материала потребовал глубокого изучения принципов, технологий и
методик, используемых в процедурах гарантии качества европейских стран.

Однако, труд того стоит. Работа с терминологией позволяет понять и обосновать
сущностные и концептуальные основания системы гарантии качества образования, а
значит, определить пути ее совершенствования и развития.

Последняя редакция перевода «Стандартов и рекомендаций ...» в течение месяца
прошла обсуждение членами Аккредитационной коллегии Рособрнадзора, была
официально утверждена  решением  Аккредитационной  коллегии  № 3-2007  от
05.04.2007 и рекомендована  вузам к использованию для формирования внутривузовских
систем гарантии качества. На русском языке она размещена на сайтах:

http://www.nica.ru/ru/downloads/standards.pdf;
http://\www.enqa.eu/files/ESG_v03.pdf.
«Стандарты и рекомендации...» будут представлять интерес, прежде всего, для

администрации высших учебных заведений (ректоратов, деканатов, учебных управлений
вузов), для экспертов, привлекаемых для оценки качества образовательных программ и
высших учебных заведений, а также управленцев и специалистов по гарантии качества
образования всех уровней.

Документ потребует внимательного и вдумчивого прочтения, сопоставления с
собственной практикой и творческого поиска в процессе апробации и внедрения
европейских стандартов, так как он не содержит готовых решений, а только стимулирует
и направляет проектную деятельность. Кроме того, процесс внедрения потребует
коллективных усилий и вузовской общественности, и всех органов и организаций,
вовлеченных в процесс образования и гарантии его качества.

Надеемся, что стандарты ENQA станут широко доступны и обсуждаемы в
академической среде и будут стимулировать заинтересованность и ответственность в
формировании системы гарантии качества российского образования и на национальном и
европейском уровне.

Г. Н. Мотова
главный редактор журнала «Аккредитация в образовании», д.п.н.

ПРЕДИСЛОВИЕ
В Берлинском коммюнике 19 сентября 2003 года министры образования стран,

подписавших Болонское соглашение, призвали членов Европейской сети гарантии
качества в высшем образовании (ENQA) совместно с EUA, EURASHE  и ESIB
разработать согласованный набор стандартов, процедур и рекомендаций для гарантии
качества, а также найти пути обеспечения адекватной системы внешней экспертизы
гарантии качества и/или аккредитационных агентств и организаций. В 2005 году
Болонская группа по контролю за принятыми решениями должна доложить министрам о
проделанной работе. Перед членами ENQA также была поставлена задача изучить опыт
других сетей и ассоциаций гарантии качества.

Данный отчёт явился ответом на это поручение и был одобрен всеми
организациями, перечисленными в соответствующем разделе коммюнике. Достижение
такого взаимного согласия стало возможным благодаря атмосфере сотрудничества,
царившей при обсуждении этого документа. Поэтому я хотел бы выразить свою
благодарность EURASHE, ESIB, а также агентствам-членам ENQA за их конструктивный
и ценный вклад в этот процесс.

Данный отчёт предназначен для министров образования стран Европы. Тем не
менее, мы надеемся, что он получит более широкое распространение среди лиц,
заинтересованных в гарантии качества высшего образования. Надеемся, что отчёт будет

http://www.nica.ru/ru/downloads/standards.pdf
www.enqa.eu/files/ESG_v03.pdf
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полезным и откроет новые перспективы для читателей.
Нужно отметить, что данный отчёт является только началом долгого и трудного

пути к установлению, принятию и распространению фундаментальных ценностей,
результатов и хорошей практики в области гарантии качества среди образовательных
учреждений и агентств, действующих на территории европейского пространства высшего
образования (ЕНЕА). Начало этого процесса уже было заложено в Берлинском поручении,
но он нуждается в постоянной поддержке и развитии, для того чтобы обеспечить
эффективно функционирующую европейскую систему гарантии качества высшего
образования. Если эта цель будет достигнута, многие положения Болонского процесса
будут реализованы. Все участники проекта готовы внести свой вклад в успешную
реализацию этого проекта.

Кристиан Тун - президент ENQA
Февраль, 2005

ОБЩЕЕ ПОЯСНЕНИЕ
Данный отчёт составлен сотрудниками Европейской ассоциации гарантии качества

в высшем образовании (ENQA) совместно с Ассоциацией европейских университетов
(EUA); Национальным Союзом Студентов Европы (ESIB) и Европейской ассоциацией
учреждений высшего образования (EURASHE) и после обсуждения с различными
заинтересованными сторонами. В нем представлены действия ENQA по реализации
двойного поручения Берлинского коммюнике 2003 г. по разработке "согласованного
набора стандартов, процедур и рекомендаций по гарантии качества" и "разработке
адекватной системы внешней экспертизы гарантии качества и/или аккредитационных
агентств и организаций ".

Отчёт состоит из 4 глав. После введения, включающего в себя общие положения,
задачи и принципы, следуют главы, посвященные стандартам и рекомендациям для
гарантии качества; системе внешней экспертной оценки для агентств гарантии качества;
перспективам и трудностям.

Основные ожидаемые итоги и рекомендации отчёта:
Планируется разработать европейские стандарты для внешней и внутренней

оценки качества и для оценки деятельности агентств по гарантии качества:
Европейские агентства по гарантии качества обязаны каждые 5 лет проходить

процедуру оценки своей деятельности.
Акцент будет делаться на субсидиарность с тем, чтобы там, где возможно,

процедуры оценки проводились на внутринациональном уровне.
Планируется создание европейского реестра агентств по гарантии качества.
Комитет по созданию европейского реестра будет играть определяющую роль

при решении вопроса о включении агентств в реестр.
Планируется учредить европейский консультационный форум по гарантии

качества высшего образования.
Ожидаемые результаты выполнения рекомендаций:
Использование общепринятых стандартов и рекомендаций улучшит

согласованность процедур гарантии качества в европейском пространстве высшего
образования (ЕНЕА).

Вузы и агентства по гарантии качества, действующие на территории европейского
образовательного пространства, будут иметь возможность руководствоваться общими
ориентирами в системе гарантии качества.

Реестр облегчит идентификацию профессиональных, заслуживающих доверия
агентств.

Более строго будут проводиться процедуры по признанию квалификаций.
Будет повышена степень доверия к работе агентств по гарантии качества.
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С помощью европейского консультационного форума по гарантии качества
высшего образования ускорится обмен мнениями и опытом между агентствами и другими
сторонами, заинтересованными в процессе    аккредитации    (в    том    числе   вузами,
студентами    и представителями рынка труда).

Будет расти взаимное доверие между вузами и агентствами.
Продолжится работа по достижению взаимного признания между вузами и

агентствами.

СВОДНЫЙ СПИСОК ЕВРОПЕЙСКИХ СТАНДАРТОВ
ДЛЯ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА

Данный перечень европейских стандартов для гарантии качества высшего
образования извлечён из главы 2 отчёта и помещен здесь для облегчения ориентирования
в тексте. Следующие за стандартами рекомендации в этом списке не приводятся.
Стандарты представлены в трёх частях и касаются внутренней оценки качества высших
учебных заведений, внешней оценки качества высшего образования и агентств гарантии
качества.

Глава 1. Европейские стандарты и рекомендации для внутренней гарантии
качества высших учебных заведений

1.1. Политика  и  процедуры для гарантии качества вузов.
Образовательные учреждения должны иметь собственную политику и процедуры

гарантии качества и стандарты для реализуемых программ и присваиваемых
квалификаций. Они должны признавать важность качества и гарантии качества в своей
работе. Для достижения
этой цели вузы должны разработать и внедрить стратегию по постоянному улучшению
качества. Стратегия, политика и процедуры гарантии качества должны иметь
официальный статус и быть доступными для общественности. Студенты и другие
заинтересованные лица должны также принимать участие в этом процессе.

1.2. Утверждение, мониторинг и периодическая оценка программ и
квалификаций. Вузы должны разработать официальные положения по утверждению,
периодической оценке и мониторингу реализуемых программ и присваиваемых
квалификаций.

1.3. Оценка уровня знаний студентов. Студенты должны оцениваться с помощью
последовательных процедур на основе опубликованных критериев и положений.

1.4.Гарантия качества профессорско-преподавательского состава.
Образовательные учреждения должны разработать механизмы и критерии оценки
компетентности преподавателей. Данные критерии должны быть доступны организациям,
осуществляющим внешнюю оценку, и отражены в отчётах.

1.5. Образовательные ресурсы и система поддержки студентов.
Образовательные   учреждения   должны   гарантировать,   что   имеющиеся ресурсы для
организации процесса обучения студентов являются достаточными и соответствуют
требованиям каждой реализуемой программы.

1.6. Система информирования. Образовательные учреждения должны
обеспечивать сбор, анализ и распространение необходимой информации для
эффективного управления программами обучения и другими видами деятельности.

1.7. Информирование общественности. Образовательные учреждения должны
регулярно публиковать современную, непредвзятую, объективную количественную и
качественную информацию о реализуемых программах и присваиваемых квалификациях.

Глава 2. Европейские стандарты для внешней гарантии качества высшего
образования

2.1. Использование процедур внутренней гарантии качества. Процедуры
внешней гарантии качества должны учитывать эффективность процессов внутреннего
обеспечения качества, описанных в главе 1 европейских стандартов и рекомендаций.
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2.2. Разработка процедур внешней гарантии качества. Цели и задачи процедур
гарантии качества должны быть определены ответственными сторонами (включая вузы)
до того, как разработаны сами процедуры. Они должны быть опубликованы совместно с
описанием используемых процедур.

2.3. Критерии принятия решений. Каждое официальное решение, принимаемое в
результате деятельности по внешней гарантии качества, должно основываться на
тщательно разработанных и официально утвержденных критериях, применяемых
последовательно и единообразно.

2.4. Соответствие процедур и целей. Все  процедуры по  внешней  гарантии
качества должны быть разработаны в соответствии с поставленными целями и задачами.

2.5. Отчётность. Отчёты должны составляться понятно, публиковаться и
находиться в свободном доступе для целевой читательской аудитории. Любые решения и
рекомендации, представленные в отчёте, должны быть легко доступны читателю.

2.6. Последующие процедуры. Процедуры гарантии качества, содержащие
рекомендации для последующего плана действий, должны включать заранее
определённые процедуры, которые проводятся последовательно и единообразно.

2.7. Периодическая оценка. Внешняя гарантия качества вузов и/или программ
должна проводиться на регулярной основе, периодически. Продолжительность периода и
используемые процедуры оценки должны быть чётко определены и опубликованы
заранее.

2.8. Системный анализ. Агентства по гарантии качества должны периодически
публиковать отчёты, описывающие и анализирующие основные выводы экспертиз,
оценок, анализа и т.д.

Глава 3. Европейские стандарты для агентств гарантии качества
3.1. Использование процедур внешней оценки качества высшего образования.

Внешняя оценка качества работы агентств по гарантии качества должна учитывать
наличие и эффективность процедур внешней оценки качества, описанных в главе 2
европейских стандартов и рекомендаций.

3.2. Официальный статус. Агентства должны быть официально признаны
компетентными органами власти на территории европейского пространства высшего
образования как агентства, отвечающие за внешнюю гарантию качества, и должны
функционировать на законных основаниях. Они должны соответствовать всем
требованиям законодательной базы, в рамках которой они действуют.

3.3. Деятельность. Агентства должны регулярно осуществлять действия по
внешней гарантии качества (как на институциональном, так и на программном уровне).

3.4. Ресурсы. Агентства должны обладать достаточными и пропорциональными
ресурсами, как человеческими, так нефинансовыми, для эффективной и результативной
организации и проведения процедур внешней гарантии качества, а также
соответствующим обеспечением для разработки собственных процессов и процедур.

3.5. Миссия. Агентства должны иметь ясные, детально разработанные и открытые
для общества цели и задачи своей работы.

3.6. Независимость. Агентства должны быть независимы. Они несут автономную
ответственность за свои действия. На выводы, заключения и рекомендации, содержащиеся
в отчётах,  не   должны   влиять   третьи   стороны,  такие   как   вузы, министерства   и
другие заинтересованные лица.

3.7. Критерии и процедуры внешней гарантии качества, используемые
агентствами. Процессы, критерии и процедуры, используемые агентствами, должны быть
предопределены и общедоступны. Как правило, данные процедуры включают:

 самооценку   (или   эквивалентную   процедуру)   объектом   процесса гарантии
качества;

 внешнюю оценку группой экспертов, включающей (если уместно) студентов
(студента) и посещение объекта оценки  (по решению агентства);
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 публикацию отчёта, включающего все решения, рекомендации и другие
официальные результаты;

 последующие процедуры для оценки действий, предпринятых объектом гарантии
качества в свете всех рекомендаций, содержащихся в отчёте.

3.8. Процедуры   отчётности.   Агентства   должны   иметь   процедуры
отчётности.

1. Контекст, цели и принципы
В Берлинском коммюнике 19 сентября 2003 года министры образования стран,

подписавших Болонское соглашение, призвали членов ENQA совместно с EUA,
EURASHE и ESIB разработать согласованный набор стандартов, процедур и
рекомендаций для гарантии качества, а также найти пути обеспечения адекватной
системы внешней экспертизы гарантии качества и/или аккредитационных агентств и
организаций. В 2005 году Болонская группа по контролю за принятыми решениями
должна доложить министрам о проделанной работе. Перед членами ENQA также была
поставлена задача изучить опыт других сетей и ассоциаций гарантии качества.

ENQA с готовностью приняла возможность внести свой вклад в развитие системы
гарантии качества на территории Европы, тем самым расширив масштабы действия
Болонского соглашения.

К работе подключились различные организации и группы. Во-первых, члены
ENQA были широко вовлечены в процесс. Члены ENQA участвовали в рабочих группах, и
их первые отчёты стали одним из главных составляющих повестки дня на Генеральных
Ассамблеях ENQA в июне и ноябре 2004 года. Во-вторых, Ассоциация Европейских
Университетов (EUA), Европейская Ассоциация Учреждений Высшего Образования
(EURASHE), Национальные Союзы Студентов Европы (ESIB) и Европейская Комиссия
участвовали в регулярных встречах "Группы Е4". В-третьих, сотрудничество с другими
сетями, такими как Европейский Консорциум по Аккредитации (ЕСА) и Сеть
Аккредитационных Агентств Центральной и Восточной Европы (CEENET), сыграло
очень важную роль в составлении отчёта. Наконец, ENQA и её партнёры широко
использовали личные международные связи и опыт и тем самым придали процессу
необходимую международную перспективу.

Гарантия качества в высшем образовании является не только европейским делом.
Интерес к качеству и стандартам возрастает по всему миру, отражая быстрый рост
высшего образования и его стоимости для государственного и личного бюджета. Таким
образом, если целью Европы является стремление построить наиболее динамичную и
основанную на знаниях экономику в мире (Лиссабонская Стратегия), европейское высшее
образование должно продемонстрировать, что качество образовательных программ и
присваиваемых квалификаций воспринимается всерьёз, и оно готово внедрить способы
гарантии и демонстрации этого качества. Первые шаги и потребности в этой области,
появляющиеся как внутри, так и за пределами  Европы,  в   свете  интернационализации
высшего  образования  требуют  ответных действий. Приверженность делу всех лиц,
вовлечённых в разработку этих предложений, является убедительным аргументом в
пользу создания истинно европейской системы гарантии качества, которая усилит
привлекательность высшего образования в европейском пространстве.

Предложения, содержащиеся в данном отчёте, подкреплены принципами, которые
более детально описаны в двух главах, отражающих две части Берлинского поручения.
Тем не менее, вся работа должна строиться на следующих общих принципах:

 заинтересованность студентов, работодателей и общества в целом в высоком
качестве высшего образования;

 первостепенная важность институциональной автономии и независимости
образовательных учреждений, которая подразумевает большую ответственность;
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 необходимость соответствия внешней гарантии качества ее целям, для достижения
которых не должна превышаться необходимая и уместная нагрузка на образовательные
учреждения.

Европейское пространство высшего образования и 40 государств, входящих в его
состав, характеризуются разнообразием политических систем, социокультурных и
образовательных традиций, языков, потребностей и ожиданий. Это говорит о
неуместности применения единого, жесткого подхода к стандартам гарантии качества. В
связи с этими отличительными особенностями европейских стран в отчёте ставится задача
противостоять узкому и догматическому подходу к стандартам. Как в стандартах, так и в
рекомендациях отчёт уделяет внимание общему подходу, а не частным требованиям. Это
делается с целью взаимного признания и создания наиболее устойчивой основы для
взаимодействия различных организаций высшего образования на всей территории
европейского пространства. Общие стандарты должны найти широкий отклик на
государственном уровне у большинства стран-участников процесса. Тем не менее, одним
из последствий этого подхода является то, что стандарты и рекомендации больше
направлены на саму цель, чем на способы её достижения. Таким образом, хотя отчёт и
включает процедурные вопросы, он отдаёт предпочтение общим стандартам и
рекомендациям (особенно в главе 2).

Наконец, надо заметить, что достижение соглашения по данному отчёту не
является показателем достижения цели Болонского процесса в отношении гарантии качества
в европейском образовательном пространстве. Предстоит огромная работа по реализации
рекомендаций и обеспечению культуры качества в вузах и агентствах по гарантии
качества.

2. Европейские стандарты и рекомендации
Поручение министров разработать "согласованный набор стандартов, процедур и

рекомендаций в области гарантии качества" обусловило постановку ряда важных
вопросов. "Гарантия качества" — это общий термин в высшем образовании, имеющий
множество интерпретаций: невозможно использовать одно понятие в разных случаях.
Подобным образом слово "стандарты" используется по-своему в разных частях Европы,
начиная с формулировок, строго определяющих управляющие требования, и заканчивая
общим описанием хорошей практики. Термины, в свою очередь, обладают различными
значениями в контексте отдельных национальных систем высшего образования.

Более того, в ходе составления отчёта выяснилось, что внутри самого
профессионального сообщества существуют фундаментально расходящиеся взгляды на
возможные взаимоотношения между вузами и их внешними экспертами. Некоторые
агентства, занимающиеся аккредитацией программ или вузов, придерживаются мнения,
что внешняя гарантия  качества,  прежде всего, выполняет  функцию  "защиты прав
потребителя",  и требуют сохранения определенной дистанции между агентствами по
гарантии качества и вузами, тогда как другие агентства видят принципиальную роль
внешней гарантии качества в выработке рекомендаций и советов с целью улучшения
стандартов и качества образовательных программ и присваиваемых квалификаций. В
последнем случае требуется тесное взаимодействие между агентством и оцениваемым
учебным заведением. Существует и третье мнение, отражающее баланс между
ответственностью и подотчётностью и стремлением к усовершенствованию.

Не только агентства имеют различные взгляды на данную проблему. Интересы
вузов и студенческих организаций не всегда совпадают: первые стараются добиться
высокого уровня независимости при минимальном внешнем контроле или оценке (на
уровне всего заведения), последние хотят поставить вузы в условия строгой
подотчётности с помощью частых проверок на уровне программы или квалификации.

Наконец, стандарты и рекомендации относятся только к трём циклам высшего
образования, описанным в Болонской Декларации, и не распространяются на область
научных исследований и общего управления учебными заведениями.
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Предпосылки стандартов и рекомендаций
Данный раздел отчёта содержит предлагаемые стандарты и рекомендации для

гарантии качества в европейском пространстве высшего образования. Стандарты и
рекомендации разработаны для вузов и агентств по гарантии качества в  странах Европы
безотносительно к их структуре, функциям, размерам и государственной системе, в
которой они существуют. Как   уже было    сказано    ранее,    включение    детально
описанных    "процедур"    в рекомендации,   содержащиеся   в   данной   главе   отчёта,   было
признано неуместным,     так     как     процедуры,     разработанные     агентствами     и
образовательными   учреждениями,   являются   важной   составляющей   их автономии.
Образовательные учреждения и агентства, действующие в своих специфических   условиях,
самостоятельно   решают,   с   помощью   каких процедур будут реализовываться стандарты,
содержащиеся в данном отчёте.

В качестве отправной точки стандарты и рекомендации поддерживают дух Грацкой
декларации, принятой в июне 2003 года Ассоциацией европейских университетов (EUA). В
ней указывается, что "целью гарантии качества в европейском    контексте    является
поддержка    взаимного    доверия    и обеспечение   прозрачности   при   разнообразии
национальных   условий   и предметных областей". В соответствии с Грацкой декларацией
стандарты и рекомендации, содержащиеся в данном отчёте, признают первостепенную
значимость   национальных   систем   высшего   образования   и   важность автономии
вузов и агентств гарантии качества внутри этих национальных систем,   а   также   особые
требования   различных   предметных   областей. Разработка стандартов и рекомендаций
основана на результатах пилотного проекта «Транснациональный Европейский
Оценочный Проект»   (ТЕЕР), координатором  которого  была ENQA. Проект исследовал
результаты  и последствия    применения    европейской    транснациональной    процедуры
оценки качества в трёх предметных областях.

Стандарты и рекомендации также принимают во внимание результаты
исследования конвергенции качества, опубликованные ENQA в марте 2005 года.     Данное
исследование     выявляет     причины     различий     между национальными подходами к
внешней оценке качества и препятствия к их конвергенции.    Стандарты    и
рекомендации    отражают     утверждение министров образования в Берлинском
коммюнике о том, что, "согласно принципам автономии учебных заведений,
ответственность по обеспечению качества высшего образования лежит на каждом
заведении в отдельности, что обеспечивает базу для подотчётности образовательной
системы   внутри национальной  системы  гарантии качества".  Следовательно,  данные
стандарты и рекомендации учитывают баланс между внутренней культурой качества, и той
ролью, которую могут играть процедуры внешней гарантии качества.

При создании стандартов и рекомендаций был принят во внимание "Кодекс
хорошей практики", опубликованный в декабре 2004 года Европейским консорциумом по
аккредитации (ЕСА), и другие документы: "Положение о согласованных стандартах,
процедурах и рекомендациях на европейском уровне" (ESIB, апрель 2004), "Положение о
внешней экспертизе агентств гарантии качества и аккредитационных агентств" (ESIB,
апрель 2004), "Политика гарантии качества в контексте Берлинского коммюнике" (EUA,
апрель 2004) и "Положение о политике Болонского процесса" (EURASHE, июнь 2004). И,
наконец, проблема рассматривалась в международном контексте путём сравнения
стандартов внешней оценки качества с "Рекомендациями для хорошей практики",
используемыми международной сетью INQAAHE.

Введение к частям 1 и 2:
Европейские стандарты и рекомендации для систем внутренней и внешней

гарантии качества в высшем образовании
Для вузов и агентств по гарантии качества, работающих в европейском

образовательном пространстве, были разработаны стандарты и рекомендации по
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внутренней и внешней гарантии качества, которые охватывают ключевые области,
относящиеся к качеству и стандартам.

Цель этих стандартов и рекомендаций заключается в оказании помощи и
поддержки вузам в разработке собственных систем гарантии качества и агентствам,
проводящим внешнюю гарантию качества; а также в разработке общих принципов,
которые могут быть полезны как образовательным учреждениям, так и агентствам.
Стандарты и рекомендации не предполагают их строгого исполнения и не должны
интерпретироваться как предписание, не подлежащее изменениям.

Стандарты и рекомендации затрагивают области, за которые несут ответственность
министерства образования или аналогичные организации стран Европы. В таком случае
министерство или организация должны гарантировать, что надлежащие механизмы
гарантии качества действуют, и они открыты для независимой экспертизы.

Основные принципы
Стандарты и рекомендации основаны на принципах внешней и внутренней

гарантии качества высшего образования в европейском образовательном пространстве, а
именно:

 провайдеры    высшего     образования    несут    ответственность    за
предоставление образования и гарантируют его качество;

 необходимо учитывать и защищать интересы общества в отношении качества и
стандартов высшего образования;

 качество образовательных программ  для  студентов  и  других потребителей на
территории ЕНЕА должно  непрерывно совершенствоваться;

 должны существовать организационные структуры, предоставляющие
образовательные программы и обеспечивающие их реализацию;

 важной является прозрачность и использование внешней экспертизы в
процедурах гарантии качества;

необходимо поощрять развитие культуры качества в вузах;
  должны разрабатываться процессы, с помощью которых вузы смогли бы

продемонстрировать  свою  подотчётность,  включая подотчётность за общественные и
частные финансовые инвестиции;

гарантия качества с целью отчётности должна быть полностью совместима с
гарантией качества с целью совершенствования учебного процесса;

образовательные учреждения должны демонстрировать своё качество как внутри
страны, так и на международном уровне;

используемые процедуры не должны подавлять разнообразие и инновации.

Цели стандартов и рекомендаций:
 улучшение высшего образования, предоставляемого студентам на территории

европейского образовательного пространства;
 содействие вузам в управлении и улучшении качества и тем самым укреплении

их организационной независимости;
формирование основы для работы агентств по гарантии качества;
 обеспечение прозрачности внешней гарантии качества и облегчения понимания

её сущности для всех вовлечённых в процесс сторон.
Задачи стандартов и рекомендаций:
поощрять вузы, которые стремятся достичь выдающихся успехов в области

образования и развития интеллектуального потенциала;
поддерживать вузы и другие образовательные учреждения и оказывать им

помощь в развитии их собственной культуры гарантии качества;
информировать вузы, студентов, работодателей и другие заинтересованные

стороны о процессах и результатах высшего образования;
содействовать накоплению информационной базы справочных материалов для
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вузов о гарантии качества в европейском образовательном пространстве.
Внешняя оценка качества
Стандарты и рекомендации, предложенные в данном отчёте, отводят важную роль

внешней оценке качества. Форма внешней оценки качества варьируется от системы к
системе и может содержать институциональные оценки различных типов; оценку
дисциплины или программы; аккредитацию дисциплины, программы или всего учебного
заведения; а также комбинацию всего вышеперечисленного. Эффективность внешней
оценки во многом зависит от внутренней стратегии гарантии качества, существующей в
учебном заведении, с её особыми целями, механизмами и методами достижения этих
целей.

Агентства, проводящие внешнюю оценку качества, преследуют следующие цели:
защиту национальных академических стандартов в образовании;
аккредитацию программ и/или вузов;
защиту потребителя;
публичное распространение информации (качественной и количественной) о

программах или учебных заведениях, про независимую экспертизу;
улучшение и развитие качества.
Деятельность европейских агентств по гарантии качества должна выполнять правовые,

социальные и культурные требования законодательной среды, в которой они работают.
Европейские стандарты, относящиеся к гарантии качества самих агентств, приведены в
части 3 данной главы.

Процедуры, осуществляемые агентствами по гарантии качества, должны полностью
соответствовать  целям  и  результатам,  которых они хотят добиться. Процедуры,
применяемые теми агентствами, основная задача которых — улучшение качества, могут
существенно отличаться от агентств, защищающих "права потребителя". Следующие далее
стандарты отражают хорошую практику, существующую в Европе, но не представляют
собой строгого руководства к тому, что должно проверяться или как должна
осуществляться деятельность по гарантии качества. Эти вопросы решаются на
национальном уровне, хотя обмен информацией между агентствами и органами власти
уже ведёт к появлению общих элементов.

Тем не менее, существуют некоторые основные принципы хорошей практики в
процессах внешней гарантии качества:

 должна уважаться независимость учебного заведения;
интересы студентов и других заинтересованных сторон, таких как представители

рынка труда, должны в первую очередь учитываться при проведении процедур гарантии
качества;

по мере возможности должны использоваться результаты внутренней оценки
качества самих учебных заведений.

"Рекомендации" предоставляют дополнительную информацию о хорошей практике
и в некоторых случаях детально объясняют значение и важность стандартов. Хотя
рекомендации не являются частью самих стандартов, стандарты должны рассматриваться
в совокупности с ними.

Часть 1: Европейские стандарты и рекомендации для внутренней гарантии
качества в вузах

1.1. Политика и процедуры гарантии качества
Стандарт
Образовательные учреждения должны иметь политику и соответствующие

процедуры гарантии качества и стандарты для реализуемых программ и присваиваемых
квалификаций. Они также должны взять на себя обязательства по развитию культуры,
признающей важность качества и гарантии качества в своей деятельности. Для
достижения этой цели вузы обязаны разработать и внедрить стратегию по постоянному
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повышению качества.
Стратегия, политика и процедуры должны быть официально зарегистрированы и

доступны общественности. Студенты и другие заинтересованные стороны должны также
принимать участие в данном процессе.

Рекомендации
Официальная политика и процедуры должны представлять собой структуру,

посредством которой вузы могут разрабатывать и контролировать эффективность
действия своей системы гарантии качества. Они также способствуют укреплению
независимости организации и ее признанию в обществе. Политика должна отражать
намерения вуза и включать перечень основных средств, с помощью которых данные
намерения осуществляются. Рекомендации по применению процедур могут предоставить
полную информацию о методах, с помощью которых ведется данная политика, а также
могут быть использованы в качестве справочного материала для лиц, заинтересованных в
практическом применении процедур.

Политика должна отражать:
отношение между обучением и исследовательской работой в образовательном

учреждении;
 стратегию вуза в отношении качества и стандартов;
организацию системы гарантии качества;
обязанности кафедр, школ, факультетов и других организационных

подразделений и персонала в отношении гарантии качества;
участие студентов в процедурах гарантии качества;
методы, с помощью которых реализуется политика, осуществляется ее контроль

и пересмотр.
Формирование европейского пространства высшего образования зависит от того,

насколько ясно и чётко вузы на всех уровнях реализации программ определяют конечные
результаты и цели их достижения; от профессиональной компетенции преподавателей,
готовых организовать учебный процесс таким образом, чтобы студенты достигали
запланированных результатов. Кроме того, преподавателей, проявляющих мастерство и
преданность своему делу, нужно поощрять материально. Все вузы должны стремиться к
улучшению и совершенствованию уровня и качества образования.

1.2. Утверждение, мониторинг и периодическое оценка программ и квалификаций
Стандарт
Образовательные учреждения должны иметь официальные механизмы по

утверждению, периодическому оцениванию и мониторингу реализуемых программ и
присваиваемых квалификаций.

Рекомендации
Доверие студентов и других заинтересованных сторон к высшему образованию

предпочтительнее устанавливать и поддерживать с помощью эффективной деятельности
но обеспечению качества, которая гарантирует, что программы составлены в соответствии
с требованиями, проходят периодическую оценку и поэтому являются значимыми и
востребованными.

Гарантия качества программ и квалификаций должна включать:
разработку и публикацию запланированных результатов обучения;
постоянный контроль над разработкой учебного плана, составлением и

содержанием образовательных программ;
 специфические требования, предъявляемые к различным видам обучения

(дневное, заочное, дистанционное обучение, Интернет-обучение) и типам высшего
образования  (академическое, производственное, профессиональное);

доступность соответствующих ресурсов обучения;
официальные  процедуры   по  утверждению   программ   сторонними органами;
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мониторинг успеваемости и достижений студентов;
периодическая оценка программ (включая внешнюю экспертизу);
постоянное   взаимодействие   с   работодателями,    представителями рынка

труда и другими организациями;
участие студентов в процедурах гарантии качества.

1.3. Оценка уровня знаний студентов
Стандарт
Студенты должны оцениваться с помощью последовательных процедур на основе

опубликованных общепринятых критериев и положений.
Рекомендации
Оценка студентов является одним из наиболее важных элементов в высшем

образовании. Результаты оценки оказывают значительное влияние на будущую карьеру
студентов. Таким образом, уровень их знаний должен оцениваться на профессиональной
основе с учётом современных достижений в области тестовых и экзаменационных
процедур. Результаты процедур оценки отражают эффективность организации процесса
обучения в вузе.

Процедуры оценки уровня знаний студентов должны:
быть составлены в соответствии с планируемыми результатами обучения и

отвечать целям программы;
 соответствовать своему назначению (диагностическому, текущему или

итоговому);
 строиться на основе четких общепринятых критериев;
проводиться специалистами, которые осознают влияние их оценки на

дальнейший процесс обучения и успехи студентов в достижении знаний, умений и
навыков, необходимых для присвоения им искомой квалификации;

по возможности, основываться на суждении более чем одного экзаменатора;
 принимать во внимание возможные последствия экзаменационных требований;
 иметь правила, касающиеся причин отсутствия студентов на занятиях (по

болезни или другим уважительным причинам);
 гарантировать объективность оценочного процесса в соответствии с

процедурами, установленными в вузе;
 проходить проверку в   административном порядке, что гарантирует точность

выполнения всей процедуры.
Кроме того, студенты должны быть в полной мере информированы об

используемой стратегии их оценивания, какие экзамены, зачёты и другие виды контроля
им придётся проходить; что от них ожидается, и какие критерии оценки их ответов будут
применяться.

1.4. Гарантия качества и компетентности преподавательского состава
Стандарт
Образовательные учреждения должны иметь механизмы и критерии оценки

компетентности преподавателей. Данные механизмы должны быть доступны
организациям, осуществляющим внешнюю оценку, и отражены в отчётах.

Рекомендации
Преподаватели являются главным ресурсом учебного процесса, доступным

большинству студентов. Важно, чтобы они обладали полноценными знаниями и
пониманием преподаваемого предмета, необходимыми умениями и опытом для
эффективной передачи знаний студентам в рамках учебного процесса, а также для
организации обратной связи по поводу качества их преподавания, вузы должны
гарантировать, что, в случае приема на работу новых сотрудников, они будут обладать, по
крайней мере, минимальным уровнем необходимой компетенции. Преподавательский
состав должен иметь возможность совершенствования и развития педагогического
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мастерства и ценить свой профессионализм. Образовательные учреждения должны
предоставлять преподавателям с недостаточным уровнем компетенции возможность
профессионального роста. Если он/она продолжает демонстрировать низкий уровень
квалификации, вуз обязан принять меры по отстранению такого сотрудника от
преподавательской деятельности.

1.5. Образовательные ресурсы и система поддержки студентов
Стандарт
Образовательные учреждения должны гарантировать, что ресурсы, используемые

для организации процесса обучения, являются достаточными и соответствуют
требованиям каждой реализуемой программы.

Рекомендации
Студенты должны иметь доступ ко всем ресурсам обучения. Ресурсы могут быть

как материальными (библиотеки или компьютеры), так и человеческими (наставники,
кураторы и другие консультанты). Образовательные ресурсы и другие механизмы
системы поддержки студентов должны находиться в свободном доступе, отвечать
потребностям студентов. Студенты должны иметь возможность высказывать своё мнение
о предоставляемых им услугах. Образовательные учреждения должны вести постоянное
наблюдение за эффективностью предоставления дополнительных услуг, проводить их
мониторинг и совершенствование.

1.6.  Система информирования
Стандарт
Образовательные учреждения должны проводить сбор, анализ и распространение

важной информации и использовать её для эффективного управления программами
обучения и других видов деятельности.

Рекомендации
Самообследование вузов — это отправная точка для эффективной гарантии

качества. Очень важно, чтобы образовательные учреждения имели в распоряжении
средства сбора и анализа информации о собственной деятельности. При отсутствии этих
средств вузы не в состоянии определить сильные и слабые стороны своей деятельности и
результаты внедрения инноваций.

Системы информирования, относящиеся к качеству, в некоторой мере зависят от
локальных условий, но, по меньшей мере, они должны охватывать:

 прогресс студентов и уровень успеваемости;
 востребованность выпускников на рынке труда;
 удовлетворённость студентов образовательными программами;
 эффективность преподавания;
 состав студентов;
 доступность и стоимость ресурсов обучения;
 главные показатели деятельности вуза.
Сравнение вузов с другими образовательными организациями в европейском

пространстве и за его пределами также играет важную роль. Это позволяет вузам
повысить уровень самопознания и найти новые методы совершенствования своей
деятельности.

1.7. Информирование общественности
Стандарт
Образовательные учреждения должны регулярно публиковать современную,

беспристрастную и объективную, количественную и качественную информацию по
реализуемым программам и присваиваемым квалификациям.

Рекомендации
Социальная роль вузов включает информирование общественности о реализуемых
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программах и ожидаемых результатах выполнения этих программ, присваиваемых
квалификациях, уровне преподавания, процедурах обучения и оценки и учебных
возможностях для студентов. Публикуемая информация может содержать данные об
успехах и трудоустройстве выпускников, а также характеристику студентов,
обучающихся в вузе в данный момент. Информация должна быть точной,
беспристрастной, объективной и доступной. Она не должна использоваться лишь в
маркетинговых целях. Вуз должен удостовериться, что он соответствует собственным
требованиям беспристрастности и объективности.

Часть 2: Европейские стандарты и рекомендации для внешней гарантии качества в
вузах

2.1. Использование процедур внутренней гарантии качества
Стандарт
Процедуры внешней оценки качества должны принимать во внимание

эффективность процессов внутренней оценки качества, описанных в части 1 Европейских
стандартов и рекомендаций.

Рекомендации
Стандарты внутренней гарантии качества, описанные в части 1, представляют

основу для процесса внешней оценки качества. Очень важно, чтобы внутренняя стратегия
и процедуры внутри вуза были тщательно исследованы в процессе внешней оценки
качества, что необходимо для определения степени соответствия данного учебного
заведения стандартам.

Если вузы способны продемонстрировать эффективность собственных процедур
внутренней гарантии качества и, если эти процедуры на должном уровне обеспечивают
качество и соответствуют стандартам, то процессы внешней оценки могут быть не столь
интенсивными.

2.2. Разработка процедур внешней гарантии качества
Стандарт
Цели и задачи процедур гарантии качества должны быть согласованы и приняты

всеми ответственными сторонами (включая вузы) до их разработки и опубликованы с
описанием используемых процедур.

Рекомендации
Для того чтобы обеспечить ясность и прозрачность процедур, методы

внешней гарантии качества должны быть разработаны с учётом мнения всех
заинтересованных сторон, включая вузы. Согласованные процедуры должны
быть опубликованы и содержать подробное изложение целей и задач с
описанием используемых процедур.

Так как гарантия качества предъявляет требования к учебным заведениям,
вовлечённым в процесс, сами процедуры должны пройти предварительную оценку для
того, чтобы гарантировать, что предлагаемые процедуры являются уместными и не
нарушают, более чем это необходимо, привычную деятельность вуза.

2.3. Критерии принятия решений
Стандарт
Все официальные решения, принимаемые в результате внешней оценки качества,

должны основываться на четких общепринятых критериях, применяемых
последовательно и согласованно.

Рекомендации
Официальные решения, выносимые агентствами по гарантии качества, имеют

существенное влияние на деятельность учебных заведений и реализацию программ,
являющихся объектами оценивания. В целях соблюдения справедливости и достоверности
решения должны основываться на четких и опубликованных критериях, применяемых
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согласованно и последовательно. Заключение выносится на основе представленных
письменных документов, и, в случае необходимости, агентства должны иметь процедуры
смягчения принятых решений.

2.4. Целесообразность процедур
Стандарт
Все процедуры внешней гарантии качества должны быть разработаны в

соответствии с определёнными целями и задачами.
Рекомендации
Агентства по гарантии качества в европейском образовательном пространстве

используют различные внешние процедуры оценки качества, соответствующие разным
целям. Необходимо, чтобы агентства применяли процедуры, соответствующие
установленным для них и опубликованным целям, Опыт показал, что существуют широко
распространённые элементы процесса внешней оценки, которые не только гарантируют
их обоснованность, надёжность и приемлемость, но также служат основой для
европейского подхода к гарантии качества.

Среди таких аспектов особо заслуживают внимания следующие:
 требование, чтобы эксперты, проводящие внешнюю оценку качества, имели

должную компетенцию и обладали соответствующими навыками для выполнения этой
задачи;

 тщательный отбор экспертов;
 проведение соответствующего консультирования или обучения экспертов;
 привлечение международных экспертов;
 участие студентов;
 гарантия,  что используемые процедуры экспертизы являются достаточными для

формирования адекватного заключения;
 отчеты самообследования / посещение вуза / составление отчёта / публикация

отчёта / выполнение  рекомендаций,  содержащихся  в отчёте;
 признание важности внутренней стратегии развития и совершенствования

учебных заведений как фундаментального элемента гарантии качества.

2.5. Отчёт
Стандарт
Отчёты должны быть опубликованы и составлены понятным и доступным для

читательской аудитории языком. Все решения, рекомендации, положительные и
отрицательные выводы, содержащиеся в отчёте, должны быть доступны читателю.

Рекомендации
С целью получения максимальной отдачи от процесса гарантии качества очень важно,

чтобы отчёты соответствовали запросам предполагаемой читательской аудитории. Иногда
отчёты предназначены для разной читательской аудитории, что требует повышенного
внимания к структуре, содержанию, стилю и тону.

В целом отчёты должны содержать описание, анализ (включая необходимые
доказательства), выводы и рекомендации. В отчёте должны присутствовать предварительные
пояснения, чтобы непосвящённый читатель вник в сущность, предназначение, форму отчёта
и критерии, использованные при принятии решений. Отчет должен быть составлен в
удобной для читателя форме. Отчёты должны быть опубликованы в доступной форме.
Кроме того, должна предоставляться возможность читателям и пользователям отчёта (как
внутри учебного заведения, так и за его пределами) выражать своё мнение о его
пригодности.

2.6. Последующие процедуры
Стандарт
Процедуры гарантии качества, содержащие рекомендации или предполагающие
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реализацию плана последующих действий, должны иметь заранее определенные
процедуры последействия, которые должны проводиться согласованно и последовательно.

Рекомендации
Гарантия качества, не только является процедурой тщательной внешней проверки -

она должна служить стимулом для непрерывного улучшения работы. Внешняя гарантия
качества не заканчивается публикацией отчёта, она должна включать детально
разработанные, последующие процедуры для того, чтобы показать, что рекомендации
принимаются во внимание, план действий разработан и воплощается в жизнь. Данные
процедуры могут подразумевать последующие встречи с представителями учебных
заведений и программ. Цель этих процедур заключается в быстром определении
проблемных областей и оперативном устранении недостатков. Поощряется дальнейшее
совершенствование качества.

2.7. Периодическая оценка
Стандарт
Внешняя оценка качества учебных заведений и/или, программ должна проводиться

на регулярной основе, периодически. Продолжительность периода и используемые
процедуры оценки должны быть чётко определены и опубликованы заранее.

Рекомендации
Гарантия качества является динамическим, а не статическим процессом. Он

должен быть непрерывным. Он не ограничивается первой проверкой и последующими
официальными процедурами. Он должен периодически повторяться. Последующие
внешние оценки должны принимать во внимание прогресс, сделанный со времени
последней проверки. Процедура, применяемая во всех внешних экспертизах, должна быть
чётко установлена агентством по гарантии качества, и его требования к учебным
заведениям не должны выходить за рамки поставленной цели.

2.8. Системный анализ
Стандарт
Агентства но гарантии качества должны периодически публиковать аналитические

отчёты, описывающие и анализирующие основные результаты экспертиз, оценок и
обследований.

Рекомендации
Все агентства по гарантии качества собирают как можно больше информации об

отдельных программах и/или учебных заведениях и это обеспечивает материал для
структурного анализа всей системы высшего образования. Подобный анализ может
предоставить полезную информацию о развитии, тенденциях, хорошей практике, проблемах
и недостатках, а также могут служить полезным инструментом развития политики и
улучшения качества. Агентства должны учитывать научно-исследовательскую функцию и
функцию развития в своей работе; эта функция помогает извлечь максимум пользы из
работы агентства.

Введение в часть 3:
Европейские стандарты и рекомендации для агентств внешней гарантии

качества

Расширение сети европейских агентств гарантии качества началось в начале 1990-х
годов. В то же время взаимодействие агентств и обмен положительным опытом были
составляющими элементами этого процесса. Уже в 1994/1995 годах так называемые
Европейские пилотные проекты, инициированные Европейской комиссией, послужили
основанием для взаимного признания агентствами основной методологии гарантии
качества: независимость агентств, самооценка, посещение вузов и открытые для
общественности отчёты (методы были изложены в 1998 году в Рекомендациях Совета
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Европейского Союза по гарантии качества в высшем образовании). Создание ENQA в 2000
году стало естественным последствием такого взаимодействия. Этот консенсус,
достигнутый в 1990-е годы, послужил основой для дальнейшего развития ENQA.

Нижеизложенные европейские стандарты для агентств внешней гарантии качества
были разработаны на начальном этапе развития европейской системы гарантии качества.
Существует сознательное стремление к тому, чтобы стандарты не были слишком
детализированы или носили директивный характер. Они не должны ограничивать свободу
европейских агентств внешней гарантии качества в соответствии своему национальному
опыту и ожиданиям. Тем не менее, стандарты должны гарантировать, что
профессионализм, надёжность и честность агентств будут очевидны и прозрачны для
заинтересованных сторон и сопоставимыми с другими европейскими агентствами.

Таким образом, стандарты вносят естественный вклад в процесс взаимного
признания агентств и результатов оценки и аккредитации, проводимых этими
агентствами. Этот процесс был проанализирован Сетью Гарантии Качества в Высшем
Образовании Скандинавских Стран (NOQA) и является частью «Кодекса Хорошей
Практики» Европейского Консорциума по Аккредитации (EGA).

Отдельные "рекомендации" были добавлены для того, чтобы предоставить
дополнительную информацию о хорошей практике и в некоторых случаях подробно
объяснить значение и важность стандартов. Хотя рекомендации и не являются частью
стандартов, стандарты должны рассматриваться в совокупности с ними.

Часть 3: Европейские стандарты и рекомендации для агентств внешней гарантии
качества

3.1. Использование процедур качества высшего образования
Стандарт
Внешняя гарантия качества агентств должна учитывать наличие и эффективность

процедуры внешней гарантии качества, описанной в части 2 Европейских стандартов и
рекомендаций.

Рекомендации
Стандарты внешней гарантии качества, представленные в части 2, являются

важной основой процесса внешней оценки качества. Стандарты отражают хорошую
практику и опыт, накопленный в ходе развития процедур внешней гарантии качества в
Европе, начиная с начала 1990-х годов. Таким образом, очень важно, чтобы эти стандарты
были интегрированы в процедуры, осуществляемые агентствами по гарантии качества по
отношению к вузам.

Стандарты внешней гарантии качества вместе со стандартами для агентств по
гарантии качества должны составлять основу для профессиональной и надежной системы
внешней гарантии качества вузов.

3.2. Официальный статус
Стандарт
Агентства должны быть официально признаны компетентными органами власти на

территории европейского высшего образования как агентства, отвечающие за внешнюю
гарантию качества, и должны иметь установленную юридическую базу. Они должны
соответствовать всем требованиям законодательства, в рамках которого они действуют.

3.3. Деятельность
Стандарт
Агентства  должны  регулярно  осуществлять  деятельность  по  внешней гарантии

качества (на институциональном или программном уровне).
Рекомендации
Деятельность может включать оценку, проверку, аудит, аккредитацию и другие
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подобные процедуры и должна быть частью основных функций агентства.

3.4. Ресурсы
Стандарт
Агентства должны обладать адекватными и пропорциональными ресурсами, как

человеческими, так и финансовыми, для эффективной и результативной организации и
проведения процедур внешней гарантий качества, при соответствующем обеспечении
совершенствования этих процессов и процедур.

3.5. Положение о миссии
Стандарт
Агентства должны иметь опубликованные, ясно и чётко изложенные цели и задачи

своей деятельности.

Рекомендации
Эти положения должны включать цели и задачи процедур гарантии качества,

применяемых агентствами, разделение обязанностей между участниками процесса;
культурные и исторические традиции работы. Формулировка миссии должна ясно
указывать, что процесс внешней гарантии качества является основной деятельностью
агентства и что существует системный подход к достижению его целей и задач. Также
должна, присутствовать документация, демонстрирующая, каким образом цели
выражаются в политике и плане управления агентством.

3.6. Независимость
Стандарт
Агентства должны иметь независимый статус. Они несут автономную

ответственность за свои действия, и никакие третьи стороны (вузы, министерства и другие
заинтересованные лица) не могут повлиять на заключения и рекомендации, содержащиеся
в отчётах.

Рекомендации
Агентство  должно  демонстрировать  свою  независимость  с   помощью

следующих мер:
функциональная независимость от вузов и органов власти гарантируется

соответствующими официальными документами (уставной документацией или
нормативными актами);

 определение и действие процедур и методов, номинация и назначение внешних
экспертов;

 определение результатов процесса  оценки качества осуществляются автономно и
независимо от правительственных органов, вузов и политических партий;

 хотя агентство консультируется с заинтересованными сторонами, особенно со
студентами/обучающимися, в ходе процессов гарантии качества, агентство несет
ответственность    за  окончательные результаты.

3.7.  Критерии и процедуры внешней гарантии качества, используемые агентствами
Стандарт
Критерии и процедуры, используемые агентствами, должны быть заранее

определены и общедоступны. Как правило, они включают;
 самооценку или эквивалентную процедуру объекта оценки;
 внешнюю оценку группой экспертов, включая (но необходимости) студентов

(студента)  и посещение вуза по решению агентства;
 публикацию отчета, включающего все решения, рекомендации или иные

официальные результаты;



63

 последующие процедуры для оценки действий, предпринятых объектом процесса
гарантии качества в свете всех рекомендаций, содержащихся в отчёте.

Рекомендации
Агентства  могут разрабатывать и использовать другие процедуры для

практических целей.
Агентства  должны руководствоваться собственными  принципами и гарантировать,

что их  цели  и  задачи  достигаются  профессионально, а заключения, и выводы
формулируются  согласованно, даже  если они принимаются группами разных людей.

Агентства, принимающие официальные решения или заключения, имеющие
официальные последствия, должны иметь процедуры апелляции. Сущность и форма
апелляционных процедур должны быть определены с учётом устава каждого агентства.

3.8. Отчётность
Стандарт
Агентства должны иметь процедуры отчётности.
Рекомендации
Данные процедуры должны включать:
1) опубликованную политику для гарантии качества самого агентства, доступную

на  его web-сайте;
2) документацию,  демонстрирующую, что:
-процессы и результаты деятельности агентства отражают его миссию и цели в

сфере гарантии качества;
- агентство обладает и применяет механизмы, препятствующие конфликту

интересов в работе внешних экспертов;
- агентство имеет надёжные механизмы, обеспечивающие качество любой

деятельности и достоверность материалов, представленных субподрядчиками, если
некоторые этапы процедуры гарантии качества выполняются другими сторонами на
договорной основе;

- агентство проводит процедуры внутренней гарантии качества, включающие
механизм внутренней обратной связи (средства сбора информации от своих сотрудников,
совета/правления); механизм внутреннего анализа (средства реагирования на внутренние
или внешние рекомендации по улучшению); механизм внешней обратной связи (средства
сбора отзывов экспертов и учебных заведений, прошедших экспертизу) для создания
информационной основы для развития и улучшения работы;

3) обязательную периодическую внешнюю  проверку  деятельности агентства не
менее одного раза в пять лет.

3. Система внешней экспертной оценки агентств гарантии качества

В Берлине министры образования стран Европы призвали "ENQA при
взаимодействии с EUA, ESIB и EURASHE исследовать пути и способы создания
адекватной системы внешней экспертизы деятельности агентств и организаций гарантии
качества и/или аккредитации".

ENQA и партнёры ответили на этот призыв тем, что расширили интерпретацию
этого поручения, включив в процесс не только внешнюю экспертизу, но и те стандарты
качества, на основе которых она должна проводиться. Далее было достигнуто соглашение
о понимании взаимной оценки агентств как основном средстве достижения прозрачности,
сопоставимости и сравнимости качества агентств.

Поэтому данный отчет содержит предложение создать реестр признанных агентств
внешней гарантии качества высшего образования, действующих в Европе. Данное
предложение, по сути, является реакцией на возможный рост числа организаций гарантии
качества, проводящих оценку с целью получения прибыли от вузов. Опыт показывает, что
контролировать такие организации  очень  сложно,  но  Европа,  возможно,  имеет
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уникальный   шанс  управлять  этим рынком не в интересах уже существующих агентств, а
с целью эффективной организации процесса гарантии качества и пресечения деятельности
недобросовестных организаций.

При реализации данного проекта учитывался европейский контекст и требования. В
то же время предполагалось, что аналогичные процессы происходят во всем мире.
Поэтому данная глава начинается с краткого анализа международного опыта и инициатив,
имеющих значение для этого отчёта. Затем следует краткое описание предлагаемой
системы взаимной' экспертизы, построенной на субсидиарном принципе и европейских
стандартах для агентств внешней гарантии качества. Далее идёт описание рекомендуемого
реестра агентств внешней гарантии качества, действующих в Европе. Экспертные оценки и
соответствие агентств европейским стандартам играют решающую роль при составлении
реестра. Наконец, предлагается создать Европейский консультативный форум гарантии
качества в высшем образовании.

Международный аспект
Европа не является единственным регионом, в котором происходит динамическое

развитие в области гарантии качества высшего образования. Данный раздел описывает
положительный опыт и инициативы организаций, таких как Международная Сеть Агентств
Гарантии Качества в Высшем Образовании     (INQAAHE),    Международная     Ассоциация
Президентов Университетов (IAUP), Совет Аккредитации Высшего Образования в
Соединённых Штатах (СНЕА), Организация совместного сотрудничества и развития
(OECD) и UNESCO. Работа этих организаций в области гарантии качества оказалась
полезной для составления отчёта. Хотя данный международный опыт не был
непосредственно включен в отдельные рекомендации, ключевые международные аспекты
этого вопроса представлены в этой главе в виде рекомендаций.

Определение высокого качества и хорошей практики агентств внешней гарантии
качества стояло на международной повестке дня в течение нескольких лет. Начиная с
1999 года, INQAAHE обсуждала вопрос о «знаке качества» для агентств по гарантии
качества. Эта идея была предложена IAUP с целью помочь вузам определить, какие
агентства имеют достаточную квалификацию для проведения внешней оценки качества.
Но идея «знака качества» натолкнулась на широкое неприятие, и поэтому INQAAHE
решила сосредоточиться на формулировании критериев хорошей практики для агентств.
Результатом стал набор принципов, которые представляют собой общий знаменатель
хорошей практики, в то же время признавая международное разнообразие задач и
историко-культурный аспект в работе агентств.

Работа Совета по аккредитации высшего образования СНЕА в сфере составления
рекомендаций по экспертной оценке агентств признана важной, СНЕА является
негосударственной «зонтичной» организацией для специализированных, национальных,
профессиональных и региональных аккредитационных агентств США. Аккредитационные
организации, которые добиваются признания СНЕА, должны демонстрировать
соответствие стандартам, установленным СНЕА. Аккредитационные организации должны
способствовать улучшению академического качества, демонстрировать отчетность,
поощрять инновации, использовать соответствующие процедуры, постоянно
пересматривать аккредитационную деятельность и обладать достаточными ресурсами.
СНЕА требует от агентств проходить внешнюю оценку для признания каждые 6 лет.
Существуют основные сходства и сопоставимость между подходом СНЕА и
предложениями, указанными, в данном отчете, например, в отношении периодичности
проверок. Тем не менее, данный отчёт ставит на первое место гарантию качества агентств.

Отдельные инициативы были совместно предприняты Организацией
экономического сотрудничества и развития OECD и Организацией содействия
образованию, науке и культуре при ООН UNESCO с целью детальной разработки
рекомендаций для обеспечения качества международного высшего образования.
Рекомендации OECD — UNESCO будут завершены к 2005 году, но в процессе их
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составления было выявлено существование противоречий между необходимостью
регулирования процесса    интернационализации    высшего    образования    и    тем,

что
*

…

…представлена оценка уровня соответствия агентств европейским стандартам для
агентств гарантии качества (см. главу 2, часть 3).

В будущем, без сомнения, список организаций, выполняющих внешнюю гарантию
качества в европейском пространстве высшего образования, будет расширяться. Таким
образом, очень важно, чтобы агентства, не входящие в ENQA, также принимались во
внимание и, что более важно, агентства, действующие за пределами Европы, имели
возможность оценить свою  деятельность   согласно  европейским   стандартам. Поэтому
отчёт не ставит своей целью ограничиться упоминанием только национально признанных
европейских агентств и включать в свои ряды только существующих или потенциальных
членов ENQA. Наоборот, агентства, находящиеся за пределами Европы, по действующие в
Европе, или европейские агентства, не имеющие национального признания, должны иметь
возможность провести опенку своей деятельности в соответствии с европейскими
стандартами.

Были предложены следующие принципы для периодической проверки:
 агентства внешней гарантии качества, созданные или официально признанные

как национальные агентства стран-участников Болонского процесса, должны проходить
опенку на национальном уровне, соблюдая, таким образом, принцип субсидиарности даже
если их деятельность распространяется за пределы государства. Такие европейские
национальные агентства также могут изъявить желание пройти оценку, организованную
ENQA, а не внутреннюю национальную оценку. Проверки агентств должны включать
оценку соответствия агентства европейским стандартам для агентств гарантии качества;

 агентства стран, не участвующих в Болонском процессе, могут по своей
собственной инициативе подать заявку на проверку их соответствия европейским
стандартам;

 оценки должны включать в себя самооценку, проверку независимой группой
экспертов и публикацию отчёта.

Внешняя экспертиза может быть инициирована как государством, так и самим
агентством. Таким образом, предполагается, что внешняя оценка будет диктоваться
национальным законодательством или процессами внутренней гарантии качества,
имеющимися в самом агентстве. Данный отчёт уделяет особое внимание принципу
субсидиарности. И поэтому было предложено, что ENQA, из уважения к своим членам,
предпринимает инициативную проверку только в случае, если агентство в течение 5 лет не
проявляло инициативу пройти опенку па национальном уровне, В случае, если агентство
не является членом ENQA и по истечении пятилетнего срока никакой инициативы не
поступало от государства или самого агентства, Европейский Регистрационный Комитет
берёт на себя ответственность за организацию оценки данного агентства.

Если опенка инициируется государственными властями, ее цели могут быть весьма
обширными и включать, например, проверку на соответствие государственным
требованиям. Однако основным элементом данного отчёта является предложение, что
оценки, независимо от того, на каком уровне они инициированы: национальном, на
уровне агентства или ENQA, — должны принимать во внимание уровень соответствия
агентства   европейским стандартам для агентств внешней гарантии качества. Генеральная
Ассамблея ENQA в ноябре 2004 года вынесла решение, что критерии вступления в ENQA
должны соответствовать предложенным европейским стандартам для агентств внешней
гарантии качества. Следовательно, оценка агентства будет не только влиять на уровень

*
Часть текста объемом в 1 стр. не представлена
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его соответствия европейским стандартам, но и определять уровень соответствия
критериям вступления в ENQA.

Наконец, отчет предполагает, что привлечение международных экспертов с
надлежащей  квалификацией  и  опытом  существенно улучшит  процесс оценки.

Следующие за оценкой процедуры находятся в юрисдикции государственных
органов, учредителей агентств и, конечно, самого агентства, ENQA играет роль в
процедурах последействия только при проверке агентств, входящих в ассоциацию, когда
ENQA должна подтвердить уровень соответствия агентства европейским стандартам для
агентств гарантии качества. Положения, разработанные ENQA, определяют последующие
действия в случае их несоответствия стандартам.

Наглядно процесс внешней оценки агентства показан в приложении к данному
отчёту.

Реестр агентств внешней гарантии качества, действующих в Европе

Ещё перед Берлинским совещанием министров (2003 год) ENQA при
взаимодействии с заинтересованными сторонами взяла на себя обязательство составить
европейский реестр агентств гарантии качества, включая государственные,
негосударственные агентства, агентства по отдельным направлениям, действующие или
планирующие работать в Европе.

Реестр будет отвечать потребностям  вузов и государств в определении
профессиональных и заслуживающих доверие агентств внешней гарантии качества. Это
требование в первую очередь основывается на сложности признания дипломов и
квалификаций других стран. Процесс признания ускорится, если будет очевидно, что
провайдеры прошли оценку качества признанным агентством. Во-вторых, среди вузов
существует тенденция привлечения к процедурам гарантии качества зарубежных агентств.
Вузам будет оказана помощь в выборе профессионального агентства с помощью
достоверного реестра.

Наиболее значимым для вузов и других заинтересованных сторон аспектом реестра
станет его информационная ценность. Реестр может стать очень полезным инструментом
для достижения прозрачности, и сравнимости агентств гарантии качества вузов.

Реестр должен содержать информацию об уровне соответствия агентств
европейским стандартам для агентств гарантии качества. Тем не менее, очень важно
заметить, что данный отчет не ставит своей целью, чтобы реестр служил инструментом
ранжирования агентств.

Реестр должен быть открыт для всех заявок, поступающих от агентств,
действующих в Европе, включая агентства, действующие за пределами Европы, или
агентства, имеющие транснациональный или международный статус. Агентства будут
размещены в нескольких разделах реестра в зависимости от того, прошли они экспертную
оценку или нет, соответствуют ли они европейским стандартам внешней гарантии
качества агентств и работают ли они строго внутри своей страны или же их деятельность
распространяется за пределы государства.

Ниже приведена предполагаемая структура реестра:
Раздел 1. Агентства, прошедшие экспертную проверку:
 европейские национальные агентства, которые прошли экспертизу и отвечают

всем требованиям европейских стандартов для агентств внешней гарантии качества;
 европейские национальные агентства, которые прошли экспертизу, но не

отвечают всем требованиям европейских стандартов для агентств внешней гарантии
качества;

 вненациональные зарубежные агентства, действующие в Европе, которые
прошли экспертизу и отвечают всем требованиям европейских стандартов для агентств
внешней гарантии качества;
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 вненациональные и зарубежные агентства, действующие в Европе, которые
прошли экспертизу, но не отвечают всем требованиям европейских стандартов для
агентств внешней гарантии качества.

Раздел 2. Агентства, не проходившие оценку:
европейские национальные агентства, вненациональные зарубежные и

неевропейские агентства, которые не проходили экспертизу и поэтому включены в реестр
на основе информации, предоставленной самими агентствами.

Структура реестра

Прошедшие экспертизу
Предполагаемая структура реестра соответствуют

требованиям
европейских
стандартов

не
соответствуют
требованиям
европейских
стандартов

Не
проходившие

экспертизу

Национальные
агентства

Европейские
национальные
агентства Международные

агентства
Европейские вненациональные
агентства
Не европейские агентства,
действующие в Европе

Европейский регистрационный комитет принимает решения о включении в
Европейский реестр. Комитет будет рассматривать соответствие агентств внешней
гарантии качества требованиям европейских стандартов по результатам периодической
оценки в качестве одного из критериев для включения в реестр. Другие критерии будут
разрабатываться с учётом разнообразил систем высшего образования.

Комитет будет представлять собой простую, не бюрократичную структуру,
состоящую   из 9 членов, выдвинутых EURASHE, ESIB, EUA, ENQA   и организациями,
представляющими европейских работодателей, союзы, профессиональные организации и
органы власти. Члены  комитета  будут осуществлять деятельность в соответствии со
своими возможностями, а не в качестве уполномоченных представителей номинирующих
организаций. ENQA будет осуществлять полномочия секретариата комитета, который
будет собираться как минимум раз в полгода.

Задачей Европейского Регистрационного Комитета на начальном этапе будет
оформление права собственности на реестр.

Еще  одной  первостепенной задачей является разработка  независимой
апелляционной системы, которая гарантирует защиту прав тех, кому было отказано в
регистрации, или тех, кто не удовлетворён своей позицией в реестре. Данная
апелляционная система должна быть включена в протокол, который будет составлен
комитетом вскоре после начала своей деятельности.

Европейский консультативный форум по гарантии качества в высшем
образовании

После встречи в Праге в 2001 году группа Е4, состоящая из EURASHE,ESIB, EUA
и ENQA, регулярно собиралась для обсуждения стратегии Болонского процесса и
обеспечения европейского качества высшего образования. После Берлинского совещания
в 2003 году, на встречах группы Е4 основное внимание уделялось выполнению задания
министров образования стран Европы в области гарантии качества в высшем образовании.

Данное взаимодействие на европейском уровне принесло свои плоды. Четыре
организации  пришли  к  соглашению,  что  Европейский  Консультативный  Форум по
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гарантии качества в высшем образовании продолжит работу на основе группы Е4.
Создание такого форума поставит взаимодействие между EURASHE, ESIB, EUA и ENQA на
более устойчивую платформу. Форум в первую очередь будет выполнять функцию
консультативного и совещательного органа, для большинства европейских
заинтересованных сторон и напоминать настоящую ситуацию, когда 4 организации
оплачивают свои собственные расходы и участие, не создавая новую административную
структуру. В будущем форум будет также включать и представителей рынка труда.

4. Перспективы и трудности
Данный отчет содержит предложения и рекомендации, разработанные и

одобренные основными европейскими участниками в области  гарантии качества   в
высшем   образовании.   Само  существование  отчёта   является подтверждением
достижения взаимопонимания там, где может возникнуть расхождение интересов. Данный
отчёт способствует увеличению, прозрачности,  надёжности и распространению
информации о системе высшего образования  среди студентов и в обществе в целом. Он
также предлагает  вузам  средства  для   признания,  доверия и демонстрации их
приверженности высокому качеству в условиях растущей конкуренции и скептицизма.
Для агентств внешней гарантии качества отчет предусматривает улучшение   их
собственного   качества   и   надёжности   и   продуктивное взаимодействие со своими
европейскими коллегами.

Тем не менее, предложения будут оставаться лишь предложениями, если они не
будут подкреплены эффективной стратегией их реализации. В случае одобрения этих
предложений    министрами образования в Бергене незамедлительно будут предприняты
шаги к внедрению ключевых аспектов данного проекта. Процесс создания реестра
агентств по гарантии качества предположительно   начнется   во   второй   половине  2005
года и будет представлен    общественности    уже  в  2006 году. Секретариат ENQA
предоставил дополнительные ресурсы, необходимые для достижения этой цели.  После
совещания министров ENQA предпримет необходимые конкретные шаги к созданию
Европейского Регистрационного Комитета. Задачей Европейского Регистрационного
Комитета на начальном этапе будет оформление права собственности на реестр и
составление протокола, основанного на предварительной работе ENQA, проведенной
весной 2005 года. Первые периодические проверки предположительно пройдут в 2005
году.

Создание Европейского Консультативного Форума по гарантии качества в высшем
образовании также будет первым шагом в этом направлении. В зависимости  от
результатов встречи министров образования в  Бергене, открытие форума будет одной из
главных тем в повестке дня встречи ENQA и её партнёров по группе Е4 в июне 2005 года.
Будет обсуждаться взаимодействие с другими участниками, такими как представители
рынка труда. Перед следующей Генеральной Ассамблеей ENQA в сентябре 2005 года
Ассоциация организовала встречу с представителями других сетей гарантии качества.

Возможность быстрой реализации некоторых предложений данного отчёта не
означает, что осуществление остальных предложений окажется легким. Для того чтобы
стандарты внешней и внутренней гарантии качества нашли широкое применение среди
вузов  и агентств, потребуется  много времени, потому что принятие этих стандартов
будет зависеть от желания стран-участников модифицировать и развивать сложившиеся и
устойчивые системы высшего образования. То, что предложено в качестве стандартов
внутренней гарантам качества, может вызвать трудности у некоторых вузов, особенно тех,
где система гарантии качества только создается, или тех, организационная культура
которых не затрагивает интересы студентов и их подготовку к конкуренции на рынке
труда. То же самое относится к стандартам внешней гарантии качества и стандартам для
агентств. Применение данных стандартов потребует от участников процесса, особенно от
агентств, серьезнее и внимательнее оценить свою деятельность в соответствии с
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европейскими ожиданиями. Новая процедура периодических проверок позволит уделить
должное внимание данному вопросу.

Европейский интеграционный процесс исходит из того, что каждое государство
несет ответственность за качество высшего образования, а это подразумевает
независимость системы внешней гарантии качества. В связи с этим отчёт не является и не
должен восприниматься как директива сверху: он только вносит рекомендации и
предложения в духе взаимоуважения среди профессионалов, экспертов, привлекающихся
из вузов, студентов, представителей министерств и агентств внешней гарантии качества.
Некоторые страны-участницы хотели бы закрепить стандарты и процедуры оценки в
своих юридических и административных системах. Другие не спешат вносить изменения,
тщательно взвешивая сильные и слабые стороны существующего порядка вещей.
Предлагаемый Европейский Консультативный Форум по гарантии качества в высшем
образовании должен стать органом для обсуждения и изучения нового образа мышления,
опыта других систем, анализа сходств и различий систем разных государств.

В конечном счёте ENQA, её партнёров по группе Е4 и других участников процесса
ждёт трудная работа в течение ближайших лет. Из отчёта ясно, что его завершение — это
не только выполнение одной из Болонских задач — создание европейских стандартов для
гарантии качества. Предстоит огромная работа по осуществлению рекомендаций отчёта и
созданию новой культуры качества в вузах и агентствах внешней гарантии качества.
Начало было положено в Берлинском поручении, но оно нуждается в постоянной
поддержке.

Европейское высшее образование, представленное сильными, независимыми и
успешными вузами, которые осознают важность качества и соответствия стандартам,
проведения тщательных экспертных оценок, существования честных агентств по гарантии
качества, эффективного реестра и непрерывного взаимодействия с основными
заинтересованными сторонами (такими как работодатели), является возможным, а
предложения, представленные в отчете, способствуют реализации задуманного.
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ПРИЛОЖЕНИЕ

Периодическая оценка агентств внешней гарантии качества –
теоретическая модель

Представленная ниже модель является предлагаемой схемой процедуры внешней
оценки агентств гарантии качества. Она дается в качестве примера надёжного   процесса,
который   соответствует   требованиям европейских стандартов  для  агентств   внешней
гарантии   качества.   Тем не менее, необходимо отметить, что она носит
рекомендательный и иллюстративный характер. Поэтому уровень детализации достаточно
высок и, возможно, выше, чем представляется необходимым для экспертных проверок
отдельных агентств. А, следовательно, данная модель ни в коем случае не должна
восприниматься   как   стандарт.   Более  того,   следует   заметить,  что в представленном
примере термин «оценка» используется в отношении целей и процедур. Такие термины как
«аккредитация» или «аудит» также могут быть применены.

Процедура, охватывает следующие аспекты:
 определение исходных положений и протокола экспертизы;
 номинация и назначение группы экспертов;
 самооценка агентства;
 посещение агентства;
 отчёт.

1. Исходные положения
Исходные   положения   должны   предоставлять   информацию   о   целях

экспертизы, которые должны учитывать взгляды и интересы органов власти,
заинтересованных  сторон   и   самого   агентства. Все основные   задачи   и деятельность
агентства должны быть описаны так, чтобы не оставалось скрытых намерений.

2. Самооценка
2.1. Информация об агентстве и его деятельности как основа для отчёта
Соответствующая информация об агентстве необходима для ознакомления со

средой и теми условиями, в которых, данное агентство осуществляет свою деятельность.
Данная часть предположительно должна включать:

2.1.1. Краткое описание системы национального высшего образования:
 структура присуждаемых степеней и квалификаций;
 организационная структура;
 процедуры   и стороны, вовлечённые   в   процесс   введения   новых

дисциплин, программ и учреждения вузов;
 другие процедуры гарантии качества;
 статус вузов по отношению к государству.
2.1.2. Краткая история данного агентства и системы гарантии качества в высшем

образовании в целом:
миссия;
 организация агентства и его учредители (государство, вуз, др.);
 описание правовой структуры и другие официальные документы, касающиеся

агентства (законы, приказы или постановления министерства);
финансирование агентства;
 организация, инициирующая оценочную деятельность;
 внутренняя структура агентства, включая процедуры назначения и учреждения

органов управления/совета;
 другие функции агентства, помимо оценки высшего образования;
международная деятельность агентства, включая официальные соглашения, и

другие виды деятельности (участие в конференциях, рабочих группах и обмен
сотрудниками);
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 роль агентств в последующих процедурах: последствия и санкции.
2.2. Внешняя гарантия качества, осуществляемая агентством
Агентство должно предоставить доказательства того, что оно регулярно выполняет

процедуры внешней гарантии качества вузов и программ. Данная деятельность по
гарантии качества должна состоять из оценки или аккредитации, или экспертной
проверки, или аудита и являться основной функцией агентства.

Слово «регулярный» подразумевает, что агентство систематически проводит
экспертизы качества, в частности, провело несколько экспертиз за последние два года.

Сведения должны включать:
 описание методологической базы агентства;
 отчёт о количестве проведенных оценочных процедур и количестве

исследованных объектов.
2.3. Метод оценки, применяемый агентством
2.3.1. Исходная информация
Отчёт об общем планировании процесса необходим для определения, работает ли

агентство на основе прозрачных методологических процедур.
Отчет должен отражать:
 процедуры взаимодействия с оцениваемым учреждением (брифинг,

консультирование и информирование);
 стратегию агентства в отношении привлечения к этой деятельности студентов;
 процедуры, относящиеся к установлению исходных положений - плана действий

для каждой процедуры оценки;
 документацию оценочного процесса (установленные критерии нормативные

документы, критерии оценки по дисциплинам профессиональные стандарты,
установленные цели оцениваемой учебного заведения);

 степень изменения методологических основ оценки в зависимости от результатов
его экспертизы.

2.3.2. Методологические аспекты
Документ, подтверждающий, что методология, по которой работает агентство,

четко определена и опубликована, а результаты экспертизы являются общедоступными.
Методика включает:
 самооценку или аналогичную процедуру, проводимую объектом оценки;
 внешнюю оценку группой экспертов и посещение организации по решению

агентства;
 публикацию отчёта с результатами, доступными общественности.
Агентство также может разработать и применять на практике другие методики,

соответствующие конкретным задачам.
Решения и отчёты агентства последовательны в отношении принципов и

требований, даже если решение выносится различными группами.
Если агентство выносит оценочные решения, должна существовать система

апелляции. Данная методика применяется в зависимости от потребности агентства.
Если в обязанности агентства входит предоставление рекомендаций и/или

вынесение условных решений, агентство должно иметь установленные процедуры
последействия и проверять их результаты.

2.3.3. Сведения о роли группы внешних экспертов
Эти сведения должны содержать:
 процедуры выбора и назначения экспертов, включая критерии привлечения

международных экспертов и представителей заинтересованных сторон, таких как
работодатели и студенты;

методы консультирования и подготовки экспертов;
 встречи экспертов: количество, сфера и календарный план процедур оценки;
 разделение труда между агентством и экспертами;
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 роль сотрудников агентства в оценке;
 выдвижение и назначение сотрудников агентства, ответственных за проведение

оценки.

2.3.4. Документация
Для определения процедур самооценки агентства и посещения организации

необходимы следующие описания процедур агентства по сбору документации:
2.3.4.1. Описание процедур самооценки
Данное описание должно включать:
 спецификацию   содержания   в   рекомендациях,   предоставляемых агентством;
 процедурные советы, предоставляемые агентством;
 требования   к  формированию  групп  по  самооценке,  включая студентов;
 подготовку / информирование групп по самооценке;
 сроки проведения самооценки.

2.3.4.2. Описание процедур, относящихся к внешней экспертизе вуза
Данное описание должно включать:
 анкеты / протоколы опросов;
 принципы отбора участников / информантов (категории и отдельные участники);
 принципы, определяющие длительность посещения;
 количество встреч и их средняя продолжительность;
 документацию проведенных встреч и интервью (внутренняя внешняя, протоколы,

стенографирование и т.п.);
методы работы группы внешних экспертов.

2.3.4.3. Отчёты
Документация должна содержать следующую информацию:
 цели отчёта;
 составители отчёта (сотрудники агентства или эксперты);
 формат отчёта (оформление и объём);
 содержание     отчёта     (документация     или     только     анализ /

рекомендации);
 принципы взаимодействия с оцениваемой стороной при составлении отчёта;
 процедуры и политика публикации (взаимоотношения со СМИ);
 первоочередные последующие процедуры (семинары, конференции);
 долгосрочные последующие процедуры  (последующая оценка или посещение

вуза).
2.3.5. Система апелляции
Агентство документально фиксирует методы апелляции вынесенных решений и

способы применения данных методов агентством. Документация должна ясно отражать, в
какой степени система апелляции основывается на процессе слушания, в ходе которого
агентство предоставляет возможность организации, проходящей оценку, комментировать
и подвергать сомнению результаты оценки.

По существу, агентство должно предоставить свидетельство, что система
апелляции дает возможность оцениваемой стороне высказывать своё мнение по поводу
итогов оценки.

2.4. Дополнительная документация
Данные документы должны включать информацию об исследованиях,

статистический материал или другие виды документации, не упомянутые в других частях
отчёта. Данный материал должен быть опубликован.

2.5.Процедуры, предназначенные для системы гарантии качества агентств
Агентство должно документально подтвердить, что оно использует внутренние

механизмы гарантии качества, соответствующие требованиям европейских стандартов для
агентств внешней гарантии качества.
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2.6.Заключительные выводы
Анализ слабых и сильных сторон, возможностей и трудностей необходим для

описания способности агентства адаптироваться к новым требованиям и условиям и для
непрерывного улучшения деятельности при создании крепкой и заслуживающей доверия
методологической системы и модели управления.

3. Рекомендации для группы внешних экспертов
Данные рекомендации описывают требования к группе экспертов. Данный

документ содержит рекомендации:
 по назначению экспертов и общей организации проверки;
 по посещению агентства;
 по составлению отчёта.
Агентство, проходящее экспертизу, должно предоставить отчёт о самопроверке в

соответствии с приведёнными рекомендациями. Результаты самообследования должны
быть высланы группе экспертов не позднее чем за один месяц до посещения.

3.1. Назначение членов группы внешних экспертов
Группа внешней экспертизы должна состоять из следующих членов:
 один или два эксперта по гарантии качества (международные);
 представитель вуза (национальный);
 представитель студентов (национальный);
 представитель    одной   из   заинтересованных   сторон (например, работодатель).
Один из перечисленных экспертов должен быть выбран в качестве председателя

экспертной комиссии.
Рекомендуется присутствие в комиссии независимого от агентства эксперта,

который будет выполнять функции секретаря.
Номинация экспертов может инициироваться агентствами, заинтересованными

сторонами или местными органами власти. Но для того, чтобы процесс был честным и
заслуживал доверия, необходимо, чтобы назначение экспертов производилось третьей
стороной, не имеющей отношения к агентству. Такой третьей стороной может, например,
быть ENQA или агентство, не участвующее в процессе проверки. Основой для признания
экспертов должно быть провозглашение их независимости. Тем не менее, оцениваемое
агентство должно иметь возможность комментировать окончательный выбор членов
комиссии.

3.2. Посещение агентства
Для посещения агентства должен быть составлен протокол в соответствии со

следующей инструкцией.
Рекомендуемая длительность посещения - 2-3 дня, включая подготовку и

последующие процедуры, в зависимости от информированности комиссии о проверяемом
агентстве и его состоянии. За день до посещения комиссия должна собраться для
обсуждения основных вопросов визита. Задача посещения — подтвердить результаты
самообследования. Планы встреч должны быть разработаны с учётом результатов
самообследования.

Визит может включать отдельные встречи с членами совета, администрации,
коллективом, экспертами, учредителями/основными заинтересованными сторонами,
представителями вузов, прошедших оценку, на уровне управления, а также членами
комитета внутренней самооценки.

3.3. Подготовка отчёта
Кроме выполнения исходных положений, отчёт должен отражать соответствие

европейским стандартам для агентств гарантии качества, как определено в протоколе
самооценки, и содержать предложения и рекомендации по улучшению работы.

После посещения агентства внешняя экспертная комиссия совместно с секретарем
составляет отчёт. Окончательный документ должен быть выслан оцениваемому агентству
для комментариев по возможным фактическим ошибкам.
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ СИСТЕМ КАЧЕСТВА
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
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Документ содержит рекомендации для экспертов-аудиторов по оценке выполнения
показателя государственной аккредитации по наличию и эффективности системы
обеспечения качества образования при проведении комплексной оценки образовательного
учреждения, а также рекомендации по проведению аттестации системы качества
образовательного учреждения на основе стандартов и рекомендаций Европейской
ассоциации гарантии качества в высшем образовании и технологий зрелости процессов
системы качества.
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ЗС - заинтересованные стороны
ИК - информационная карта
НС - информационная система
ОУ - образовательное учреждение
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учреждения
УМК - учебно-методический комплекс
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ВВЕДЕНИЕ
Система качества (СК) образовательного учреждения (ОУ) в настоящее время является

одним из важнейших механизмов внутренних гарантий качества образования как для
высших учебных заведений (вузов), так и для ОУ среднего специального
профессионального образования (ссузов). Наличие и эффективность такой системы входит
в число показателей государственной аккредитации, используемых при комплексной
оценке ОУ.

В соответствии с приказом Рособрнадзора № 1938 от 30 сентября 2005 г. этот
показатель для вузов формулируется как показатель 1.2.3 «Эффективность
внутривузовской системы обеспечения качества образования».

Для ссузов в соответствии с приказом Министерства образования РФ от 01.10.2001
№ 3249 (с изменениями и дополнениями приказа Министерства образования РФ от
27.12.2002 №4669) этот показатель формулируется как показатель 1.2.3 «Система
управления и контроля качества в образовательном учреждении».

В своей работе по оценке СК ОУ эксперты-аудиторы должны руководствоваться
настоящими рекомендациями, адекватное восприятие которых возможно только после
повышения квалификации сотрудников ОУ по программе подготовки экспертов-
аудиторов СК ОУ. Вследствие этого, методика не рассчитана на ее адекватное понимание
широким кругом читателей.

При организации и проведении экспертизы СК ОУ в качестве руководящих
указаний по управлению программами экспертиз возможно также применение
международного стандарта ISO 19011:2002 [1].
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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В основу концепции оценки СК ОУ, представленной на рисунке 1.1, положена

проверка степени соответствия СК ОУ требованиям стандартов и рекомендаций для
гарантии качества высшего образования в европейском пространстве, разработанных
Европейской Ассоциацией гарантии качества в высшем образовании (ENQA) [2] (далее
стандарты и рекомендации ENQA), a также проверка уровня зрелости СК ОУ, который
определяется уровнем зрелости процессов СК.

Стандарты и рекомендации ENQA определяют основные аспекты внутренних
гарантий качества образования, а также служат основой для процедур деятельности
европейских агентств по аккредитации образовательных программ и ОУ, включая оценку
качества образования. При этом рекомендации фактически представляют собой
расширенные комментарии и руководящие указания к стандартам и содержат
дополнительную информацию относительно их применения.

Выдержки на русском и английских языках из стандартов и рекомендаций ENQA,
используемые при оценке СК ОУ в соответствии с настоящей методикой, приведены в
Приложении А и включают следующие разделы:

1. Политика и процедуры гарантии качества.
2. Утверждение, мониторинг и периодическая оценка программ и квалификаций.
Оценка уровня знаний студентов.
Гарантия качества и компетентности преподавательского состава.
Образовательные ресурсы и система поддержки студентов.
Система информирования.
Информирование общественности.
Под уровнем зрелости СК ОУ понимается степень, с которой деятельность ОУ и

ее результаты определены, измеряемы и воспроизводимы, способны быть устойчивыми
к нежелательным воздействиям, эффективны и гибки при изменении внешних условий и
требований потребителей, а также других заинтересованных сторон. При этом уровень
зрелости СК ОУ определяется зрелостью (совершенством) процессов инвариантного
ядра типовой модели СК ОУ, которая оценивается по шкале зрелости СК ОУ.

Совокупность уровней зрелости образует шкала зрелости СК ОУ (см. рисунок
1.1). Развернутая характеристика уровней шкалы зрелости СК ОУ, приведена в
Приложении Б данного документа.

В типовой модели СК ОУ определена область ответственности высшего
руководства ОУ, в рамках которой осуществляется деятельность либо непосредственно
руководством ОУ, либо руководство ОУ организует эту деятельность в структурных
подразделениях ОУ (см. таблицу 1.1):

Таблица 1.1- Виды деятельности в рамках СК ОУ

Деятельность руководства в СК ОУ
1.1 Разработка стратегии, политики и целей в области

качества1.2 Планирование и развитие СК ОУ
1.3 Распределение ответственности и полномочий
1.4. Подготовка к лицензированию, аттестации и

аккредитации1.5 Анализ СК ОУ со стороны руководства
1.6 Информирование общества

1

1.7 Финансирование СК ОУ
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Оценка СК ОУ на соответствие Стандартам и Рекомендациям ENQA
Шкала ENQA → Баллы по результатам экспертизы на соответствие ENQA
1.1.  Политика и процедуры гарантии качества < 12 12-24
1.2.  Утверждение, мониторинг и периодическая оценка
программ и квалификаций

< 12 12-24

1.3.  Оценка уровня знаний студентов < 11 11-21
1.4.  Гарантия качества и компетентности
преподавательского состава

< 9 9-15

1.5.  Образовательные ресурсы и система поддержки
студентов

< 6 6-12

1.6.  Система информирования < 12 12-24
1.7.  Информирование общественности < 6 6-12

СК ОУ в целом не удовлетворяет
стандартам и рекомендациям ENQA

СК ОУ в целом удовлетворяет
стандартам и рекомендациям ENQA,
возможно выполнение показателя 1.2.3
государственной аккредитации

Оценка развития СК ОУ по шкале зрелости
Шкала зрелости СК ОУ → Баллы по результатам экспертизы на зрелость СК ОУ для каждого уровня шкалы

Проверка по чек-листу
«Определенность»

Проверка по чек-листу
«Воспроизводимость» при

наличии СК на уровне
зрелости «Определенность»

Проверка по чек-листу
«Способность» при

наличии СК на уровне
зрелости

«Воспроизводимость»

Проверка по чек-
листу

«Эффективность»
при наличии СК на

уровне зрелости
«Способность»

< 10 баллов
Уровень 0 СК ОУ

10-18 баллов
Уровень 1 СК ОУ

13-21 балл
Уровень ii СК ОУ

12-18 баллов
Уровень III СК ОУ

16-24 балла
Уровень IV СК ОУ

Выполнение показателя 1.2.3. государственной аккредитации
Аттестация СК ОУ в реестре Федеральной службы по надзору в сфере

образования и науки
ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ В СВОЕМ КЛАССЕ

Рисунок 1.1. – Концепция оценки системы качества образовательного учреждения
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В рамках типовой модели СК ОУ также определены процессы инвариантного ядра
типовой модели СК ОУ - это процессы, наличие которых предполагается в любом ОУ, и
проверка зрелости которых обязательна при оценке СК ОУ экспертами-аудиторами. В
таблице 1.2 приведен реестр типовых процессов ОУ, соответствующий типовой модели
СК ОУ. При этом процессы инвариантного ядра типовой модели отмечены звездочкой
«*».

Таблица 1.2 – Реестр типовых процессов ОУ

Основные процессы СК ОУ

2.1* Маркетинг

2.2* Проектирование и разработка основных программ

2.3 Довузовская подготовка

2.4* Прием студентов

2.5* Реализация основных образовательных программ

2.6* Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми

2.7 Проектирование программ дополнительного образования

2.8 Реализация программ дополнительного образования

2.9 Подготовка кадров высшей квалификации (аспирантура, докторантура)1

2.10* Научные исследования и разработки

2.11 Инновационная деятельность

2

2.12 Международная деятельность

Обеспечивающие процессы СК ОУ

3.1* Управление персоналом

3.2* Управление ресурсами ОУ (управление инфраструктурой, образовательной и
производственной средой

3.3 Редакционно-издательская деятельность

3.4* Библиотечное и информационное обслуживание

3.5 Управление информационной средой

3

3.6* Управление закупками

3.7 Обеспечение безопасности и жизнедеятельности (БЖД)

3.8 Социальная поддержка студентов и сотрудников ОУ

В соответствии с концепцией процессного подхода, принятого в типовой модели

1 Для ссузов отсутствует
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СК ОУ (таблица 1.2) в рамках каждого процесса осуществляется его менеджмент со
следующими неотъемлемыми компонентами, представленными в таблице 1.3.

 Таблица 1.3. – Деятельность по измерению, анализу и улучшению процессов

4 Измерение, анализ и улучшение в рамках основных и обеспечивающих
процессов

4.1 Мониторинг, измерение и анализ процессов
4.2 Управление несоответствиями
4.3 Улучшение процесса

2 ПРИНЦИПЫ ОЦЕНКИ СИСТЕМ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ
УЧРЕЖЕНИЙ ЭКСПЕРТАМИ-АУДИТОРАМИ

Рассмотренная в разделе 1 концепция оценки СК ОУ позволяет:
- осуществить проверку СК ОУ на ее соответствие стандартам и рекомендациям

ENQA;
- осуществить проверку выполнения показателя государственной аккредитации 1.2.3

«Эффективность внутривузовской системы обеспечения качества образования»;
- в случае оценки зрелости СК ОУ уровнем «Воспроизводимость» и выше провести

аттестацию СК ОУ с последующим включением данного ОУ в «Реестр ОУ с
аттестованной СК» Рособрнадзора;

- предоставить ОУ информацию о путях дальнейшего совершенствования его СК.
В соответствии с принятой концепцией оценка СК ОУ проводится последовательно по

двум шкалам (см. рисунок 1.1):
- шкале, уровни которой связаны со степенью выполнения стандартов и

рекомендаций ENQA;
- шкале зрелости СК ОУ, которая определяется уровнем зрелости (развития)

процессов СК ОУ.
В процессе оценки для каждой шкалы используются соответствующие чек-листы,

приведенные в Приложении В (шкала ENQA) и в Приложении Г (шкала зрелости СК ОУ).
Баллы, указанные на рисунке 1.1 для различных шкал, определяются в соответствии с
правилами, которые содержатся непосредственно в чек-листах.

Шкала соответствия стандартам и рекомендациям ENQA имеет два уровня:
- «СК ОУ в целом не удовлетворяет стандартам и рекомендациям ENQA»;
- «СК ОУ в целом удовлетворяет стандартам и рекомендациям ENQA, возможно

выполнение показателя 1.2.3 государственной аккредитации».
Шкала зрелости СК ОУ имеет пять уровней:

- «неопределенность СК ОУ» (нулевой уровень);
- «определенность СК ОУ» (I уровень);
- «воспроизводимость СК ОУ» (II уровень);
- «способность СК ОУ» (III уровень);
- «эффективность СК ОУ» (IV уровень).

При этом каждый последующий уровень зрелости (за исключением первого уровня)
включает признаки зрелости всех предыдущих уровней. Поэтому при экспертизе СК ОУ
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должны рассматриваться последовательно все уровни и выход на следующий, более высокий
уровень допускается при документальном подтверждении ОУ выполнения требований всех
предыдущих уровней.

Развернутая характеристика зрелости СК ОУ, определяемая зрелостью процессов
инвариантного ядра типовой модели СК ОУ, приведена в Приложении Б.

3 МЕТОДИКА РАБОТЫ ЭКСПЕРТОВ-АУДИТОРОВ ПРИ ОЦЕНКЕ
ВЫПОЛНЕНИЯ АККРЕДИТАЦИОННОГО ПОКАЗАТЕЛЯ 1.2.3 ПРИ КОМПЛЕКСНОЙ

ОЦЕНКЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ
Алгоритм принятия решения о степени выполнения показателя 1.2.3

государственной аккредитации приведен на рисунке 3.1. Необходимые пояснения к
рисунку 3.1:

1) До начала оценки СК образовательное учреждение заполняет и
предоставляет в Рособрнадзор аккредитационный модуль в части, касающейся
сведений о своей СК.

2) Первичной является экспертиза на соответствие СК ОУ стандартам и
рекомендациям ENQA по соответствующей шкале (см. рисунок 1.1). При получении
оценки по этой шкале «СК ОУ в целом удовлетворяет стандартам и рекомендациям
ENQA, возможно выполнение показателя 1.2.3 государственной аккредитации» ОУ
допускается к проверке по шкале зрелости СК ОУ.
Экспертиза СК ОУ на соответствие стандартам и рекомендациям ENQA

осуществляется с помощью соответствующих этим стандартам чек-листов, представленных в
Приложении В. На рисунке 3.2 приведен пример одного из таких чек-листов.

Помимо положений, содержащихся в чек-листах ENQA, эксперт-аудитор в своей
работе должен также руководствоваться оригинальным текстом стандартов и
рекомендаций ENQA.

Соответствие или несоответствие СК ОУ стандартам и рекомендациям ENQA
определяется числом набранных баллов по каждому из разделов стандарта.

Максимально возможное количество баллов/ которое может набрать ОУ при
экспертизе на соответствие СК стандартам и рекомендациям ENQA, определяется числом
вопросов в чек-листе и максимально возможной оценкой за каждое положение чек-листа -
3 балла. Граничное значение в баллах, когда СК ОУ не соответствует стандартам и
рекомендациям ENQA приведено в соответствующих чек-листах и на рисунке 1.1.
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Рисунок 3.1 – Алгоритм принятия решения о степени выполнения показателя 1.2.3
государственной аккредитации при комплексной оценке ОУ
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Чек-лист ENQA «Системы информирования» (п.1.6)
Название ОУ:
Балл, полученный на предыдущей проверке:

Системы информирования – системы сбора и анализа значимых данных.
Анализ – деятельность, предпринимаемая для установления пригодности, адекватности,
результативности рассматриваемого объекта для достижения установленной цели.

Проверяемые положения ENQA, п. 1.6 Представленные ОУ объективные доказательства выполнения ENQA,
п.1.6

1. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о характеристиках
качества образовательных программ. Результаты анализа используются для
улучшения качества образовательных программ.
2. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации об успеваемости
студентов. Результаты анализа используются для улучшения успеваемости
студентов.
3. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о спросе на
выпускников на рынке труда, а также использование результатов этого
анализа.
4. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации об удовлетворенности
студентов образовательными программами и преподаванием отдельных
дисциплин. Результаты анализа используются в качестве обратной связи со
студентами для гарантии качества образовательных программ и
преподавания отдельных дисциплин.
5. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о характеристиках
качества преподавания. Результаты анализа используются для гарантии
качества преподавания.
6. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о контингенте
студентов и слушателей.
7. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о характеристиках
качества материальных ресурсов, применяемых для реализации
образовательных программ. Результаты анализа используются для гарантии
качества указанных материальных ресурсов.
8. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о ключевых
показателях его деятельности.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки
Число баллов Оценка
                < 12 СК ОУ в целом не удовлетворяет п.1.6 стандартов

и рекомендаций ENQA
От 12 до 24 СК ОУ в целом удовлетворяет п.1.6 стандартов и

рекомендаций ENQA , возможно выполнение
показателя 1.2.3 государственной аккредитации

Выполнено                         3

  Выполнено частично       1

  Не выполнено                    0

Рисунок 3.2 – Пример чек-листа проверки СК ОУ на ее соответствие стандартам и рекомендациям ENQA

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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В процессе экспертизы на месте эксперты-аудиторы фиксируют в чек-листах
представленные ОУ объективные доказательства, подтверждающие выполнение
соответствующих    положений    стандартов    и    рекомендаций ENQA.

По результатам собранных свидетельств эксперт-аудитор дает оценку по
выполнению проверяемого положения, отметив соответствующую ячейку в чек-листе:
«выполнено», «выполнено частично», «не выполнено». Затем подсчитывается общее
число баллов, которое определяет положение СК ОУ по шкале ENQA для проверяемого
пункта стандартов и рекомендаций ENQA. Правила подсчета опенки, выраженной в
баллах, приведены непосредственно в чек-листе.

Для принятия решения о том, что СК ОУ соответствует по шкале ENQA уровню
«СК ОУ в целом удовлетворяет стандартам и рекомендациям ENQA, возможно
выполнение показателя 1.2.3 государственной аккредитации» необходимо, чтобы
набранное фактическое количество баллов соответствовало пороговым значениям,
установленным в чек-листах, по всем положениям стандартов и рекомендаций ENQA.
Каждое из положений любого чек-листа стандартов и рекомендаций ENQA должно иметь
значение не менее 1 (выполнено частично) для соответствия любому из пунктов
стандартов и рекомендаций ENQA.

3) В случае обнаружения существенных несоответствий СК ОУ стандартам
и рекомендациям ENQA хотя бы по одному стандарту (есть оценки,
соответствующие уровню «СК ОУ в целом не удовлетворяет стандартам и
рекомендациям ENQA») ОУ не допускается к экспертизе на определение
уровня зрелости СК до тех пор, пока не будут устранены выявленные
несоответствия.

4) Необходимо отметить, что наличие сертификата на систему
менеджмента качества ОУ по стандарту ISO 9001:2000 (ГОСТ Р ИСО 9001-
2001) или дипломов лауреатов конкурса Рособразования и Рособрнадзора «Системы
качества подготовки выпускников образовательных учреждений профессионального
образования», конкурса Европейского фонда по менеджменту качества, премии
Правительства РФ в области качества не является основанием для автоматического признания
соответствия СК ОУ установленным аккредитационным требованиям. Однако, если в
результате экспертизы СК ОУ на соответствие стандартам и рекомендациям ENQA
установлено, что ОУ соответствует уровню «СК ОУ в целом удовлетворяет стандартам и
рекомендациям ENQA, возможно выполнение показателя 1.2.3 государственной
аккредитации», наличие вышеуказанного сертификата или диплома может являться
достаточным условием того, что СК ОУ соответствует установленным требованиям по
показателю 1.2.3.

5) При экспертизе зрелости процессов обязательно проверяются процессы СК ОУ,
относящиеся к инвариантному ядру типовой модели СК ОУ. Следовательно, для каждого из
этих процессов заполняется отдельный чек-лист зрелости соответствующего процесса (см.
Приложение Г). Соответствие всей СК ОУ уровню зрелости «Определенность»
принимается в том случае, когда 100% основных и 50% обеспечивающих процессов,
относящихся к инвариантному ядру типовой модели СК ОУ, соответствуют уровню зрелости
«Определенность».
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6) На основании проведенной оценки СК ОУ эксперты-аудиторы составляют отчет о
результатах оценки СК проверяемого ОУ относительно выполнения показателя
государственной аккредитации 1.2.3. Форма и примеры подготовки такого отчета
приведены в Приложении Д.

4 МЕТОДИКА РАБОТЫ ЭКСПЕРТОВ-АУДИТОРОВ ПРИ АТТЕСТАЦИИ
СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

В том случае, если СК ОУ выполняет требования показателя 1.2.3 государственной
аккредитации, ОУ допускается к проведению процедуры аттестации СК ОУ,
заключающейся в проверке уровня зрелости СК ОУ. Таким образом к процедуре
аттестации допускаются ОУ, имеющие 1-й уровень зрелости СК «Определенность».

При этом аттестация может быть полной или частичной, когда аттестуются
отдельные виды деятельности ОУ.

Эксперты-аудиторы с помощью шкалы зрелости СК ОУ последовательно, начиная с
уровня «Воспроизводимость», осуществляют проверку уровня зрелости всех процессов
инвариантного ядра типовой модели СК ОУ. При этом заполняются чек-листы,
приведенные в Приложении Г.

Далее на основании результатов проведенной экспертизы принимается решение о
возможности полной или частичной аттестации СК ОУ.

Схема принятия решений при аттестации СК ОУ определяется алгоритмом
принятия решений, представленным на рисунке 4.1. На этом рисунке в качестве примера
дается ссылка на чек-лист уровня зрелости «Воспроизводимость», представленного на
рисунке 4.2. Этот алгоритм принятия решений применяется также и для других уровней
зрелости - «Способность» и «Эффективность».

Каждый следующий уровень шкалы зрелости СК ОУ или процессов СК включает
выполнение всех требований предыдущих уровней. Поэтому к экспертизе на следующий,
более высокий уровень допускаются ОУ, имеющие подтвержденные экспертами-
аудиторами свидетельства выполнения требований предыдущих уровней зрелости.

Пояснения к шагам алгоритма принятия решений по аттестации СК ОУ (рисунок 4.1):
1-й шаг. ОУ подает заявку и сведения о результатах предыдущих проверок в

Комиссию по аттестации СК ОУ.
5-й шаг. Если в процессе экспертизы установлено, что отдельные процессы СК ОУ

соответствуют уровням зрелости «Способность» или «Эффективность», то эксперты
рекомендуют ОУ представить «лучшие практики» данного ОУ на сайте Федеральной службы
по надзору в сфере образования и науки.

6-й шаг. Соответствие проверяемому уровню всей СК ОУ принимается в том случае,
когда 100% основных и 50% обеспечивающих процессов, относящихся к инвариантному ядру
типовой модели СК ОУ, соответствуют проверяемому уровню зрелости. При соответствии СК
ОУ по всем процессам инвариантного ядра типовой модели уровню «Воспроизводимость»
принимается решение о полной аттестации СК ОУ.

В Приложении Б приведены развернутые словесные характеристики каждого уровня
зрелости процесса, сопровождаемые их графической интерпретацией в виде приложений к
чек-листам. Назначение этих иллюстраций - дать наглядное представление о концепции
зрелости процессов и ускорить проведение экспертизы СК ОУ.
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Рисунок 4.1 – Алгоритм принятия решений по аттестации СК ОУ
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II Чек-лист зрелости процесса на уровне II - «Воспроизводимость» Название ОУ:
Уровень предыдущей проверки процесса:
Балл, полученный процессом на предыдущей проверке:

Название процесса:

Признак зрелости Представленные ОУ объективные доказательства выполнения
признака зрелости процесса

1. Формализованные требования потребителя трансформированы в
выходные характеристики качества процесса, демонстрирующие
выполнение этих требований.
2. Разработана документация процесса, определяющая порядок сбора и
анализа данных о выходных характеристиках качества процесса.
3. Несоответствия процесса формулируются в терминах несоответствия
выходных характеристик качества процесса требованиям потребителя
процесса. Измерение и анализ выходных характеристик качества процесса
введены в постоянную практику.
4.  Управление процессом осуществляется на основе измерения и анализа
выходных характеристик качества процесса с последующими
корректирующими действиями.
5.  Участники процесса наделены полномочиями и ресурсами для
поддержания в рамках требований выходных характеристик качества
процесса.
6.  В рамках корректирующих действий при поиске причин несоответствий
подтверждение причин несоответствий осуществляется с помощью
статистических методов или других адекватных методов.
7.  Выходные характеристики качества процесса находятся в
установленных потребителем границах требований.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки процесса
Число баллов Оценка
                < 13 Не соответствует уровню зрелости II

От 13 до 21 Уровень зрелости II «Воспроизводимость»
Воспроизводимость качества процесса для его
потребителей

Выполнено                         3

  Выполнено частично       1

  Не выполнено                    0

При невыполнении любого из положений этого чек-листа процесс не соответствует уровню зрелости «Воспроизводимость»

Рисунок 4.2 – Чек-лист уровня зрелости «Воспроизводимость»

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Международный стандарт ISO 19011:2002. Руководящие указания по аудиту систем
менеджмента качества и/или систем экологического
менеджмента.

2. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA): Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, (доступно на Web-сайте
http://www.enqa.net).

ПРИЛОЖЕНИЕ А

РАЗВЕРНУТАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА УРОВНЕЙ ЗРЕЛОСТИ
СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ И

ГЛАВНЫЕ АСПЕКТЫ ВНИМАНИЯ ДЛЯ ЭКСПЕРТОВ-АУДИТОРОВ
Уровень 0. Неопределенность (начальный)

На этом уровне в ОУ не определены ни целевая группа потребителей процессов ОУ, ни
их требования к результатам деятельности ОУ. Управление результатами деятельности не
производится. Деятельность характеризуется хаотичностью, реактивностью,
непредсказуемостью. Тем не менее, ОУ, находящиеся на данном этапе развития, зачастую
реализуют образовательный процесс на приемлемом уровне. Однако качество результатов
обеспечивается не за счет устойчивых и отлаженных процессов, а благодаря компетентности и
энтузиазму отдельных сотрудников и профессорско-преподавательского состава. Качество
зависит от возможностей отдельных сотрудников и изменяется в зависимости от присущих им
навыков, знаний и мотивации. На этом уровне зрелости СК ОУ трудно предсказать результаты
деятельности и их качество.

Представление о процессах ОУ очень ограниченное, чрезмерно много усилий тратится

на выяснение текущего хода работ.

Ожидаемые результаты деятельности также сложно предсказать. Это является
следствием постоянных изменений деятельности по мере выполнения работ (т. е. процесс
каждый раз создается заново). Планы и сроки их выполнения, как правило, не соблюдаются.
Потребители и заинтересованные стороны ОУ, а также их требования не определены. Методы
работы не документированы и результаты деятельности ОУ, включая их качество, не
гарантируются.

Уровень 1. Определенность

Предполагается, что на данном уровне руководитель процесса однозначно различает
функциональное управление и процессный подход в управлении подразделениями, входящими
в процесс. Этими же знаниями обладают и руководители подразделений.

Коренное отличие функционального подхода от процессного заключается в

следующем:

• Деятельность в рамках процесса производит результат, характеристики которого

полностью определены внутренним или внешним потребителями, и эти характеристики

непрерывно измеряются. То есть процесс в своей деятельности полностью ориентирован на

потребителя, и постоянно проводится оценка удовлетворенности потребителя.

• Функциональное управление организацией заключается в том, что подразделения в

своей деятельности, только реализуют сформулированную для них функцию, не ориентируясь

http://www.enqa.net
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при этом на потребителя и процессы, в которых они участвуют, и отчитываются только перед

своим руководством.

На данном уровне зрелости определены потребители процесса, их требования

формализованы и известны участникам процесса.

На основе формализованных требований определен согласованный с потребителем

результат/выход процесса. Иногда формализованные требования потребителя

трансформированы в выходные характеристики качества процесса, однако это не является

характерным для этого уровня зрелости.

Наибольшая вероятность того, что планируемые результаты будут достигнуты,

возникает в ситуациях, когда подобная деятельность уже выполнялась в прошлом.

Для данного уровня характерно, что у руководства ОУ существует представление о
процессах, но лишь фрагментарное, так как измерение и анализ деятельности на этом уровне
носит несистематический характер и не имеет явно выраженной ориентации на потребителей и
другие заинтересованные стороны. Зачастую можно наблюдать подмену процессного подхода
функциональным управлением структурными подразделениями. При этом на систему качества
возлагаются функции административного управления ОУ, не свойственные деятельности по
гарантии качества образования.

Процессы и деятельность ОУ описаны, в частности, на основе процедур и инструкций,

и эти описания используются многократно, т.е. стандартизация работ на практике

осуществляется.

Реализуется обратная связь с потребителем процесса, однако эти действия, как правило,

не стандартизованы и носят эпизодический и нерегулярный характер.

На рисунке Б.1 приведена иллюстрация графической интерпретации первого уровня

зрелости процессов.

Главные аспекты внимания для экспертов при экспертизе уровня зрелости

«Определенность»:

1. Понимание руководителем процесса отличия процессного управления деятельностью от

функционального управления. Основным индикатором такого понимания может служить

то, что руководитель ориентируется в своей работе на показатели «спущенные сверху»;

2.   Формализация выходов процесса обычно вызывает затруднение у руководителей

процессов, т.к. они не чувствуют себя внутренними поставщиками, что является

характерным для деятельности ОУ. Это затруднение является следствием

функционального мышления руководителя процесса, для которого главным потребителем

является руководство ОУ.

3. Как правило, в процессе ведутся какие-либо измерения, позволяющие иметь обратную

связь с потребителем процесса, но от эксперта потребуются определенные усилия, чтобы

их обнаружить.
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Уровень 2. Воспроизводимость

На данном уровне зрелости требования, формализованные на предыдущем уровне,

трансформированы в выходные характеристики качества процесса, характеризующие тот

результат, который получит потребитель процесса.

Разработана документация процесса, определяющая порядок сбора и анализа данных о

результирующих характеристиках качества процесса.

Измерения и анализ выходных характеристик качества процессов введены в

постоянную практику ОУ, при этом измеряются характеристики качества реализуемых

образовательных программ, научно-технической продукции и других видов услуг. При анализе

характеристик качества используются различные методы менеджмента качества, начиная от

простейшего анализа трендов характеристик качества, до применения методов оценки

стабильности процессов.

Управление процессом, то есть поддержание выходных характеристик качества

процесса в границах требований, осуществляется на основе измерения и анализа выходных

характеристик качества процесса и применения по отношению к нему корректирующих

действий - устранение причин отклонений процесса. Таким образом, система измерений

связана с корректирующими действиями. Для реализации корректирующих действий участники

процесса имеют полномочия и ресурсы для поддержания результирующих характеристик

качества в границах требований. Поиск причин отклонений процесса от требований носит

системный характер с применением различных инструментов менеджмента качества, например

«7 основных и 7 новых инструментов» менеджмента качества.

На этом уровне у руководителей ОУ существует представление о процессах, но лишь
фрагментарное. Процессы можно представить последовательностью «черных ящиков» и
фактическое состояние деятельности доступно лишь на промежуточных этапах, т.е. на выходах
процессов. Это обусловлено тем, что измерение внутренних и входных характеристик качества
процессов на этом уровне осуществляется лишь фрагментарно.

Управление процессом производится на основе характеристик качества процессов,

имеющих, как правило, долгосрочную природу. Недостатком такой стратегии является

применение управляющих воздействий только в случае появления несоответствий

характеристик качества.

Если корректирующие действия проводятся неформально и в их рамках действительно

находятся и устраняются причины отклонений, то выходные характеристики качества процесса

находятся в установленных потребителем границах и, таким образом, демонстрируется

воспроизводимость процесса, создающего качество для потребителя.

На рисунке Б.2 приведена иллюстрация графической интерпретации второго уровня

зрелости процессов.
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Главные аспекты внимания для экспертов при экспертизе уровня зрелости

«Воспроизводимость»:

1. Лучшим индикатором для этого уровня зрелости являются несоответствия,

сформулированные в терминах выходных характеристик качества процесса,

несоответствующих требованиям потребителя процесса.

2. Причины несоответствий подтверждены фактами и, лучше, на основании собранных
и проанализированных данных, например, с помощью статистических методов.

Уровень 3. Способность

По результатам проводимых неформально корректирующих действий и внутренних

аудитов определены факторы (входные и внутренние характеристики качества процесса),

влияющие на выходные (результирующие) характеристики качества процесса.

Эти влияющие факторы могли быть определены и иным способом, например, в рамках

какого-либо проекта улучшения деятельности процесса, когда применялись различные

инструменты менеджмента, например «7 основных и 7 новых инструментов» менеджмента

качества.

Внутренние и входные характеристики качества процесса, влияющие на его выходные

характеристики качества, формализованы, измеряются и анализируются.

На практике реализуется стратегия предупреждения несоответствий. Это

характеризуется тем, что управление процессом, то есть поддержание его выходных

(результирующих) характеристик качества в границах требований, осуществляется на основе

измерения и анализа входных и внутренних характеристик качества процесса, а также

целенаправленным изменением значений этих характеристик с помощью мероприятий, которые

в данном случае являются предупреждающими.

Таким образом, к корректирующим мероприятиям по результирующим

характеристикам качества (долгосрочным) добавляется управление внутренними

характеристиками (краткосрочными), которые являются факторами, влияющими на

результирующее качество процесса.

Участники   процесса   наделены   полномочиями   и   ресурсами   для мероприятий по

изменению результирующих показателей в соответствии с целями качества.

Улучшение процесса осуществляется мероприятиями в отношении факторов,

влияющих на выходные характеристики качества процессов, - способность процесса к

улучшению качества (реализуются цели в области качества).
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На этом уровне становится видимой внутренняя структура процессов. Регистрируется

заметная тенденция роста удовлетворенности потребителей процессов их результирующими

характеристиками качества. На рисунке Б.З приведена графическая интерпретации третьего

уровня зрелости процессов СК ОУ.

Главные аспекты внимания для экспертов при экспертизе уровня зрелости

«Способность»:

1.  Определены   факторы,   влияющие   на   выходные   характеристики качества

процессов.

Разработаны мероприятия в отношении этих факторов.

Уровень 4. Эффективность

ОУ выявляет и минимизирует деятельность, не добавляющую ценность для внешних и

внутренних потребителей. При этом деятельность, не добавляющая ценность для потребителя

процесса, но необходимая ОУ, минимизирована с помощью соответствующих мероприятий.

Деятельность, не добавляющая ценность ни для потребителя процесса, ни для ОУ, устранена

или минимизирована с помощью соответствующих мероприятий. На рисунке Б.4 приведен

алгоритм выявления действий, не создающих ценность для потребителя ОУ и

заинтересованных сторон. В соответствии с этим алгоритмом каждое действие или работа в

рамках процесса анализируется с точки зрения добавленной ценности для потребителя или ОУ.

Например, такому алгоритму можно подвергнуть любую процедуру процесса,

последовательно анализируя каждую работу или операцию, из которых состоит проверяемая

процедура. В результате анализа всех работ процедуры с помощью данного алгоритма можно

определить их статус в контексте создания ценности для потребителя процесса.

Проблемные и узкие места процесса, которые не добавляют ценности, но определяют

производительность процесса, после минимизации находятся под управлением с помощью

процедур, в том числе и корректирующих, осуществляемых на основе измерения и анализа

слабых мест.

Участники процесса способны количественно (в денежном, временном или ином

выражении) оценивать влияние изменений процесса на его эффективность. В ОУ разработаны и

внедряются программы по повышению эффективности процессов (минимизации деятельности,

не создающей ценности для потребителя).
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Существует практика быстрого распространения информации внутри процесса об

изменениях требований потребителей, что обеспечивает быстрое реагирование на

изменяющуюся ситуацию.

Внедрена постоянно действующая система обучения участников процесса новым

перспективным направлениям в образовании и связанным с ними технологиям, повышающим

качество.

Рисунок Б.4 – Алгоритм выявления действий, не создающих ценность для потребителя
и заинтересованных сторон

Определяются альтернативные пути развития процесса. Управление изменениями
введено в постоянную практику. На рисунке Б.5 приведена графическая интерпретация
определения четвертого уровня зрелости процессов.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

ЧЕК-ЛИСТЫ НА СООТВЕТСТВИЕ
СТАНДАРТАМ И РЕКОМЕНДАЦИЯМ ENQA.

РЕКОМЕНДАЦИИ-ПРИМЕРЫ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ ЧЕК-ЛИСТОВ
 В ЧАСТИ ОБЪЕКТИВНЫХ ДОКАЗАТЕЛЬСТВ ВЫПОЛНЕНИЯ

 ПОЛОЖЕНИЙ СТАНДАРТОВ И РЕКОМЕНДАЦИЙ ENQA
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Чек-лист ENQA «Политика и процедуры гарантии качества» (п.1.1)
Название ОУ:
Балл, полученный на предыдущей проверке:

Политика ОУ в области качества – общие намерения и направления
деятельности в области качества (образования), официально
сформулированные высшим руководством ОУ.

Проверяемые положения ENQA, п. 1.1 Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения ENQA, п.1.1

1. При выборе направлений Политики в области качества учитываются стандарты и рекомендации
ENQA.
2. Политика ОУ в области качества разработана, официально утверждена руководством ОУ,
доведена до профессорско-преподавательского состава, административного и учебно-
вспомогательного персонала, научных сотрудников и обучаемых.
Политика ОУ в области качества находится в свободном доступе для всех заинтересованных сторон
и общественности.
3. При формировании Политики ОУ в области качества учитываются мнения и роль студентов, а
также  других сторон, заинтересованных в качестве образовательной деятельности ОУ.
Политика ОУ в области качества отражает значимость научно-исследовательской деятельности для
обучения.
4. Политика ОУ в области качества направлена на полное, своевременное моральное и материальное
поощрение тех работников ОУ, которые демонстрируют мастерство, компетентность и преданность
делу.
5. В ОУ существует система качества, направленная на реализацию Политики ОУ в области качества
и состоящая из обладающих официальным статусом методов и процедур, находящихся в свободном
доступе.
6. Регулярно осуществляется анализ со стороны руководства того, как реализуется Политика ОУ в
области качества и дается оценка СК ОУ.
Политика ОУ в области качества пересматривается на основе изменения требований всех сторон,
заинтересованных в качестве образовательной деятельности ОУ.
7. На практике применяется стратегия постоянного улучшения и совершенствования качества
образования, предлагаемого студентам. Используются методики самооценки на основе различных
моделей совершенствования деятельности ОУ в области менеджмента качества.
8. В ОУ определены представители высшего руководства, наделенные ответственностью и
полномочиями для реализации средств и процедур гарантии качества. Деятельность представителей
высшего руководства носит активный и результативный характер.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки ФИО эксперта Подпись:
Число баллов Оценка

Выполнено
< 12 СК ОУ в целом не удовлетворяет п.1.1

стандартов и рекомендаций
Выполнено частично

Не выполненоОт 12 до 24 СК в целом удовлетворяет п. 1.1 стандартов и
рекомендаций ENQA, возможно выполнение
показателя 1.2.3 государственной
аккредитации

При невыполнении любого из положений этого чек-
листа СК ОУ не соответствует п.1.1

Дата:
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Чек-лист ENQA «Утверждение, мониторинг и периодическая оценка программ и квалификаций» (п.1.2)
Название ОУ:
Балл, полученный на предыдущей проверке:

Проверяемые положения ENQA, п. 1.2 Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения ENQA, п.1.2

1. ОУ имеет официальные процедуры утверждения, периодической
проверки и мониторинга образовательных программ.
Обеспечение качества образовательных программ включает (2-9):
2. Разработку и публикацию ожидаемых результатов обучения;
3. Регулярную проверку учебных планов;
4. Учет в образовательных программах специфических требований
различных видов обучения (дневное отделение, заочное отделение,
дистанционное обучение) и типов высшего образования
(академическое, профессиональное и др.);
5. Наблюдение за процессом и достижениями студентов с точки
зрения качества программ;
6. Регулярную проверку хода разработки и содержания
образовательных программ и УМКД, а также их реализации,
включая проверку этих аспектов внешними специалистами;
7. Постоянное взаимодействие с работодателями, представителями
рынка труда и другими организациями при разработке программ;
8. Участие студентов в процедурах гарантии качества
образовательных программ.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки
Число баллов Оценка         Выполнено                        3

                < 12 СК ОУ в целом не удовлетворяет п.1.2
стандартов и рекомендаций ENQA

  Выполнено частично       1

        Не выполнено                   0От 12 до 24 СК ОУ в целом удовлетворяет п.1.2
стандартов и рекомендаций ENQA ,
возможно выполнение показателя 1.2.3
государственной аккредитации

При невыполнении любого из
положений этого чек-листа СК
ОУ не соответствует п.1.2

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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Чек-лист ENQA «Оценка уровня знаний студентов» (п.1.3)
Название ОУ:
Балл, полученный на предыдущей проверке:

Проверяемые положения ENQA, п. 1.3 Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения ENQA, п.1.3

1. В ОУ разработаны и опубликованы критерии и согласованные с
ними процедуры оценки знаний и умений студентов.
2. Используются современные технологии оценки студентов.
3. Критерии и процедуры оценки знаний и умений студентов
составлены в соответствии с предполагаемыми результатами
обучения.
4. Процедуры оценки знаний и умений студентов составлены таким
образом, что они позволяют адекватно диагностировать уровень
знаний и умений студентов.
5. Установленные процедуры оценки знаний и умений студентов
являются объективными, гарантируют надежность оценки, и, по
возможности, не полагаются на суждение одного проверяющего.
6. Процедуры оценки знаний и умений студентов имеют ясные
правила, касающиеся отсутствия студента, его болезни и других
уважительных причин.
7. Процедуры оценки знаний и умений студентов проверяются в
административном порядке с установленной периодичностью
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки
Число баллов Оценка Выполнено                         3

                < 11 СК ОУ в целом не удовлетворяет п.1.3 стандартов
и рекомендаций ENQA

  Выполнено частично       1

        Не выполнено                0От 11 до 21 СК ОУ в целом удовлетворяет п.1.3 стандартов и
рекомендаций ENQA , возможно выполнение
показателя 1.2.3 государственной аккредитации При невыполнении

любого из положений
этого чек-листа СК ОУ не
соответствует п.1.3

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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Чек-лист ENQA «Гарантия качества и компетентности преподавательского состава» (п.1.4)
Название ОУ:
Балл, полученный на предыдущей проверке:

Проверяемые положения ENQA, п. 1.4 Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения ENQA, п.1.4

1. Разработаны и внедрены требования к компетентности
персонала, вовлеченного в учебный процесс.
2. На основании требований к персоналу, вовлеченному в
учебный процесс, разработаны и внедрены процедуры подбора
этого персонала. Указанные процедуры доступны для внешней
проверки, ведутся записи о проведенных проверках.
3. Преподаватели обладают умением и опытом, а также
достаточной полнотой знания и понимания преподаваемого
предмета, которые необходимы для эффективной передачи
знаний студентам.
4. Преподаватели имеют обратную связь со студентами.
5. ППС предоставляется возможность повышать свою
компетентность и квалификации. В ОУ существуют
требования к периодическому повышению компетентности и
квалификации ППС.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки
Число баллов Оценка Выполнено                         3

                < 9 СК ОУ в целом не удовлетворяет п.1.4 стандартов
и рекомендаций ENQA

  Выполнено частично       1

        Не выполнено                   0От 9 до 15 СК ОУ в целом удовлетворяет п.1.4 стандартов и
рекомендаций ENQA , возможно выполнение
показателя 1.2.3 государственной аккредитации При невыполнении

любого из положений
этого чек-листа СК ОУ не
соответствует п.1.4

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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Чек-лист ENQA «Образовательные ресурсы и система поддержки студентов» (п.1.5)
Название ОУ:
Балл, полученный на предыдущей проверке:

Ресурсы могут быть как физическими (такие как библиотеки или компьютеры), так и
человеческими (наставники, советники и другие консультанты)

Проверяемые положения ENQA, п. 1.5 Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения ENQA, п.1.5

1. Для каждой предлагаемой образовательной программы
ресурсы, доступные для обучения, формализованы.

2. Ресурсы для обучения и поддержки студентов (п.1)
доступны, адекватны и своевременны.

3. Студенты имеют возможность высказывать свое мнение о
предоставляемых услугах и выделяемых им ресурсах.
Мнения студентов о выделяемых ресурсах документированы.
4. ОУ постоянно оценивает результативность дополнительных
услуг, предоставляемых студентам, проводит проверки
подразделений, оказывающих услуги, улучшает услуги.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки
Число баллов Оценка Выполнено                         3

                < 6 СК ОУ в целом не удовлетворяет п.1.5 стандартов
и рекомендаций ENQA

  Выполнено частично       1

        Не выполнено               0От 6 до 12 СК ОУ в целом удовлетворяет п.1.5 стандартов и
рекомендаций ENQA , возможно выполнение
показателя 1.2.3 государственной аккредитации При невыполнении

любого из положений
этого чек-листа СК ОУ
не соответствует п.1.5

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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Чек-лист ENQA «Система информирования» (п.1.6)
Название ОУ:
Балл, полученный на предыдущей проверке:

Информационные системы – системы сбора и анализа значимых данных.
Анализ – деятельность, предпринимаемая для установления пригодности, адекватности,
результативности рассматриваемого объекта для достижения установленной цели.

Проверяемые положения ENQA, п. 1.6 Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения ENQA, п.1.6

1. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о характеристиках
качества образовательных программ. Результаты анализа используются для
улучшения качества образовательных программ.
2. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о характеристиках
качества успеваемости студентов. Результаты анализа используются для
улучшения успеваемости студентов.
3. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о спросе на
выпускников на рынке труда, а также использование результатов этого
анализа.
4. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации об удовлетворенности
студентов образовательными программами и преподаванием отдельных
дисциплин. Результаты анализа используются в качестве обратной связи со
студентами для улучшения качества образовательных программ и
преподавания отдельных дисциплин.
5. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о характеристиках
качества преподавания. Результаты анализа используются для улучшения
качества преподавания.
6. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о контингенте
студентов и слушателей.
7. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о характеристиках
качества материальных ресурсов, применяемых для реализации
образовательных программ. Результаты анализа используются для
улучшения качества указанных материальных ресурсов.
8. В ОУ осуществляется сбор и анализ информации о ключевых
показателях его деятельности.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки
Число баллов Оценка Выполнено                         3

                < 11 СК ОУ в целом не удовлетворяет п.1.3 стандартов
и рекомендаций ENQA

  Выполнено частично       1

От 11 до 21 СК ОУ в целом удовлетворяет п.1.3 стандартов и
рекомендаций ENQA , возможно выполнение
показателя 1.2.3 государственной аккредитации

        Не выполнено                   0

       При невыполнении любого из положений этого чек-листа СК ОУ не соответствует п.1.6

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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Чек-лист ENQA «Информирование общественности» (п.1.7)
Название ОУ:
Балл, полученный на предыдущей проверке:

Проверяемые положения ENQA, п. 1.7 Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения ENQA, п.1.7

1. ОУ регулярно публикует актуальную, беспристрастную и
объективную информацию (количественную и качественную)
о предлагаемых им образовательных программах и
квалификациях
2. Публикуемая информация содержит информацию о
возможностях академической мобильности, траекториях
обучения и других образовательных возможностях.
3. Публикуемая информация содержит описание достижений
выпускников и характеристику студентов, обучающихся на
данный момент.
4. Публикуемая информация является точной,
беспристрастной, объективной и доступной. ОУ проверяет, что
эта информация соответствует ожидаемому результату в
отношении беспристрастности и объективности.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки
Число баллов Оценка Выполнено                         3

                < 6 СК ОУ в целом не удовлетворяет п.1.7 стандартов
и рекомендаций ENQA

  Выполнено частично       1

        Не выполнено                   0От 6 до 12 СК ОУ в целом удовлетворяет п.1.7 стандартов и
рекомендаций ENQA , возможно выполнение
показателя 1.2.3 государственной аккредитации При невыполнении

любого из положений
этого чек-листа СК ОУ не
соответствует п.1.7

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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Рекомендации-примеры по заполнению чек листов в части

объективных доказательств выполнения положений стандартов и

рекомендаций ЕNQА*

Чек-лист ENQA «Политика и процедуры» (п.1.1)

Проверяемое положение ENQA, п.1.1 Представленные ОУ объективные
доказательства выполнения положений п.

1.1 стандартов и рекомендаций ENQA

1. При выборе направлений Политики ОУ в
области качества учитываются стандарты и
рекомендации

Направления утвержденной политики включают
положения, определяемые стандартами и
рекомендациями ЕNQА (приводятся ссылки
соответствия положений политики со стандартами и
рекомендациями ЕNQА).

2. Политика ОУ в области качества
разработана, официально утверждена
руководством ОУ, доведена до
профессорско-преподавательского состава,
административного и учебно-
вспомогательного персонала, научных
сотрудников и обучаемых.

Политика ОУ находится в свободном доступе
для всех заинтересованных сторон и
общественности.

Предъявлена утвержденная Политика ОУ в области
качества. Экземпляры Политики ОУ в области
качества находятся в подразделениях. Есть
документальное подтверждение ознакомления
персонала ОУ с Политикой ОУ в области качества.
Утвержденная Политика ОУ в области качества
опубликована в изданиях ОУ, вывешена в доступных
местах, размещена на сайте ОУ. Зарегистрированные
ответы на вопросы о Политике ОУ в области
качества, демонстрирующие ее понимание
персоналом и студентами ОУ.

3. При формировании Политики ОУ в
области качества учитываются мнения и роль
студентов, а также других сторон,
заинтересованных в качестве
образовательной деятельности ОУ Политика
ОУ в области качества отражает значимость
научно-исследовательской деятельности для
обучения.

Приводятся указания на раздел Политики ОУ в
области качества, при формировании которого
применялись предъявленные результаты
анкетирования студентов. В официальной Политике
ОУ в области качества заявлена значимость научно-
исследовательской деятельности. Предъявлено
подтверждение реализации положений Политики ОУ
в области научно-исследовательской деятельности
для учебного процесса.

* Приведенные в настоящем разделе рекомендации-примеры но заполнению чек-листа ни в коей мере не
исчерпывают возможные варианты ответов и примеров документов. Данные рекомендации-
примеры следует рассматривать как подсказку, облетающую работу эксперта. При ответе на
вопросы чек-листов могут быть использованы другие формулировки, а также предоставлены и иные
объективные свидетельства, отражающие специфику проверяемого ОУ.
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4. Политика направлена на полное, I
своевременное моральное и материальное
поощрение тех работников ОУ, которые
демонстрируют мастерство, компетентность
и преданность делу.

Приводятся указания на разделы Политики ОУ в
области качества и существующие процедуры ОУ,
направленные на поощрение работников ОУ.

5. В ОУ существует система качества,
направленная на реализацию Политики ОУ в
области качества и состоящая да
обладающих официальным статусом методов
и процедур, находящихся в свободном
доступе.

Предъявлен разработанный и внедренный комплект
документации ОУ (методы, процедуры, положения,
инструкции и т.д.), направленный на реализацию
Политики ОУ в области качества. Проверяется, что
методы и процедуры разработаны, утверждены и
документация поддерживается в актуальном
состоянии.

6. Регулярно осуществляется анализ со
стороны руководства того, как реализуется
Политика ОУ в области качества и дается
оценка СК ОУ.

Политика ОУ в области качества
пересматривается на основе изменения
требований всех сторон, заинтересованных в
качестве образовательной деятельности ОУ.

Продемонстрированы отчет(ы) за текущий период,
содержащий(е) данные об изменении характеристик
качества по направлениям, определяемым
Политикой ОУ в области качества.

Продемонстрирован официальный документ,
утвержденный руководством ОУ и содержащий
оценку СК ОУ со стороны руководства.

Предъявлены решения высшего руководства ОУ по
направлениям, заявленным в Политике ОУ в области
качества.

7. На практике применяется стратегия
постоянного улучшения и
овершенствования качества образования,
предлагаемого студентам. Используется
методики самооценки на основе
различных моделей совершенствования
деятельности ОУ в области менеджмента
качества.

Развернутый отчет о завершенном проекте по
улучшению важного для ОУ показателя качества
(период адаптации выпускников, структура
возрастного состава преподавателей и т.д.).
Представлены результаты самооценки на основе
модели премии Правительства РФ в области качества.

8. В ОУ определены представители
высшего руководства, наделенные
ответственностью и полномочиями для
реализации средств и процедур гарантии
качества. Деятельность представителей
высшего руководства носит активный и
результативный характер.

Официальные распоряжения, подтверждающие
статус представителей высшего руководства в
области гарантии качества, в том числе их
возможность распоряжаться ресурсами для
полдержания и развития СК ОУ. Представители
высшего руководства демонстрируют динамику
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Чек лист ЕNQА «Утверждение, мониторинг и периодическая оценка программ и
квалификаций» (п. 1.2)

Проверяемое положение ENQA, п. 1.2 Представленные ОУ объективные
доказательства выполнения положений п. 1.2
стандартов и рекомендаций ENQA

1. ОУ имеет официальные процедуры
утверждения, периодической проверки и
мониторинга образовательных программ

Предъявлены официальные процедуры
утверждения, периодической проверки и
мониторинга образовательных программ.

 Обеспечение качества образовательных программ включает (2-8):

2. разработку и публикацию ожидаемых
результатов обучения;

Ожидаемые результаты обучения разработаны и
опубликованы различными способами: вывешены на
стендах кафедр, размешены на сайтах, изданы в
официальных изданиях и т.д. К ожидаемым
результатам могут быть отнесены изучаемые
дисциплины, полученные квалификации, места
предполагаемого трудоустройства и т.д.

3. регулярную проверку учебных планов; Протоколы рассмотрения учебных планов на
заседаниях кафедр. Ученых советах факультетов и
ОУ. Протоколы рассмотрения программ на
методическом совете и утверждения их на
заседании кафедр и далее на факультетах ОУ в
соответствии с процедурами утверждения.

4. учет в образовательных программах
специфических требований различных видов
обучения (дневное отделение, заочное
отделение, дистанционное обучение) и типов
высшего образования (академическое,
профессиональное и др.);

Предъявлены учебные планы и рабочие |
программы по дисциплинам учебного плана,
соответствующие различным видам обучения,
реализуемым в ОУ.

5.наблюдение за прогрессом и
достижениями студентов с точки зрения
качества программ;

Предъявлены методики и протоколы
проверки текущих и остаточных знаний
студентов. Составлены планы данных
проверок.
Наличие рейтинговых технологий оценки
студентов.
Результаты внутреннего и внешнего
тестирования (интернет-экзамен).
Контрольные недели.
Положения о конкурсах на лучшего
студента. Премии Ученого совета, Совета
попечителей и выпускников, корпоративные
премии.
Результаты государственных экзаменов,

защиты ВКР, протоколы экзаменационных комиссий,
ГАК, отчеты председателя ГАК.
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6. регулярную проверку хода разработки и
содержания образовательных программ и
УМКД, а также их реализации, включая
проверку этих аспектов внешними
специалистами;

Документация, регламентирующая процессы
управления образовательными программами,
их мониторинга и анализа. Имеются акты
проведенных проверок и выработанные по
итогам проверок корректирующие действия.
Представлены результаты аудита учебных
планов во Всероссийском центре (г. Шахты).

7. постоянное взаимодействие с
работодателями, представителями рынка
труда и другими организациями при
разработке программ;

Письма, договоры с организациями-
работодателями относительно содержания
образовательных программ Программы ДПО,
согласованные с заказчиком

8. участие студентов в процедурах гарантии
качества образовательных программ

Результаты анкетирования студентов о качестве
образовательных программ. Аналитический
отчет по опросам студентов ОУ, в которых
содержатся вопросы, касающиеся
удовлетворенности студентов качеством и
содержанием образовательных программ.

Чек лист ЕNQА «Оценка уровня знаний студентов» (п. 1.3)

Проверяемое положение ЕNQА, п. 1.3 Представленные ОУ объективные
доказательства выполнения положений п. 1.3
стандартов и рекомендаций

1. В ОУ разработаны и опубликованы
критерии и согласованные с ними процедуры
оценки знаний и умений студентов.

Наличие рейтинговых технологий оценки.
Предъявлены документы, регламентирующие
промежуточную, итоговую аттестацию и
текущий контроль студентов. Указанные
документы находятся в свободном доступе для
преподавателей на кафедрах и опубликованы на
сайте ОУ

2. Используются современные технологии
оценки студентов.

Предъявлены доказательства применения
современных методов опенки (например,
протоколы тестирования студентов с
использованием программных средств).
Например: Создан специально оборудованный
центр тестирования Разработаны тестовые
формы проверки остаточных знаний, а также
тестовые формы по ряду дисциплин для
проведения зачетов и экзаменов.

3. Критерии и процедуры оценки знаний и
умений      студентов      составлены       в
соответствии        с        предполагаемыми
результатами обучения

Предъявлены критерии опенки знаний
студентов. Предъявлены документы,
регламентирующие проведение оценки знаний
студентов на соответствие их предполагаемым
результатам обучения. Предъявлены расписание
занятий, расписание экзаменов и
экзаменационные ведомости с подписями
экзаменаторов.
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4. Процедуры оценки знаний и умений
студентов составлены таким образом, что они
позволяют адекватно диагностировать
уровень знаний и умений студентов

Предъявлены протоколы внутренних
проверок контрольных материалов и билетов
по всем дисциплинам на их соответствие
содержанию рабочих программ дисциплин
учебного плана и ГОС.
Билеты охватывают все темы рабочих
программ.

5. Установленные процедуры оценки
знаний и умений студентов являются
объективными, гарантируют надежность
оценки и, но возможности, не полагаются
на суждение одного проверяющего

Результаты промежуточного контроля
(экзамен) и контроля остаточных знаний
студентов через установленный период.
Результаты повторного независимого
тестирования знаний студентов. При оценке
знаний студентов используются процедуры
текущего контроля, что подтверждается,
например, следующими документами:
«Положение о промежуточной аттестации
студентов» и «Положение о текущем
контроле».

Представлены экзаменационные ведомости,
указывающие на то, что экзамен принимался
с участием не менее двух преподавателей.

6. Процедуры оценки знаний и умений
студентов имеют ясные правила, касающиеся
отсутствия студента, его болезни и других
уважительных причин.

В «Положении о промежуточной аттестации
студентов» и «Положении о текущем
контроле» имеются соответствующие разделы,
определяющие правила устранения
задолженностей, в том числе, касающиеся
случаев, связанных с болезнью студентов и
другими уважительными причинами. В
рабочих программах по дисциплинам учебного
плана содержатся однозначные критерии
оценки знаний студентов.

7. Процедуры оценки знаний и умений
студентов проверяются в административном
порядке с установленной периодичностью.

Предъявлены протоколы внутренних
административных проверок  процедур, по
которым оцениваются знания студентов.

Чек-лист ENQA «Гарантия качества и компетентности
 преподавательского состава» (п.1.4)

Проверяемое положение ENQA, п.1.4 Представленные ОУ объективные
доказательства выполнения положений п.1.4
стандартов и рекомендаций ENQA

1. Разработаны и внедрены требования к
компетентности персонала, вовлеченного в
учебный процесс

Документы ОУ, содержащие требования к опыту
и квалификации ППС: например, действующий
тарифно-квалификационный справочник,
утвержденные должностные инструкции,
положение о конкурсном отборе на замещение
вакантной должности, аттестационные листы,
другие документы, разработанные ОУ.
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2. На основании требований к персоналу,
вовлеченному в учебный процесс,
разработаны и внедрены процедуры отбора
этого персонала. Указанные процедуры
доступны для внешней проверки, ведутся
записи о проведенных проверках.

Например:
Разработана и утверждена методическая инструкция
СМК-МИ-6.2-01-2007 «Методическая инструкция по
организации конкурса на замещение вакантных
должностей профессорско-преподавательского
состава». Разработана и утверждена
документированная процедура СМК-ДП-6.2.-01-2007
«Управление персоналом». Записи о проведенных
проверках качества ППС: протоколы заседаний
Ученого совета, результаты комплексной проверки
качества ППС и т.д.

3. Преподаватели обладают умением и
опытом, а также достаточной полнотой
знания и понимания преподаваемого
предмета, которые необходимы для
эффективной передачи знаний студентам.

Индивидуальные планы преподавателей, содержащие
сведения об опыте ППС. Данные о повышении
квалификации ППС. Записи о проведенных
проверках качества ППС: протоколы заседаний
кафедр по результатам ежегодных отчетов
преподавателей, протоколы заседаний кафедр и
Ученого совета при конкурсном избрании,
результаты комплексной проверки деятельности.
 Дипломы об образовании и квалификационные
документы по соответствующему профилю. Полнота
знания и понимания преподавательским составом
преподаваемого предмета также подтверждается
результатами централизованного Интернет-
тестирования студентов и результатами текущего
контроля знаний студентов.
Документированные свидетельства демонстрации
ППС полноты знаний и понимания преподаваемого
предмета. Результаты центрального тестирования.
Анкеты студентов. Результаты аттестации ППС.

4. Преподаватели имеют обратную связь со
студентами

Результаты анкетирования, или других действий,
направленных на создание обратной связи со
студентами.
Анкеты, опросы (методики и результаты
анкетирования, данные). Записи и принятых мерах.
Например:
Представлен документ «Исследование
удовлетворенности студентов образовательной
деятельностью вуза: Аналитический отчет по
опросам студентов ОУ за 2006/07 учебный год», в
котором содержатся разделы, содержащие
результаты анализа удовлетворенности студентов
качеством преподавания и решения по этому поводу.

5. ППС представляется возможность
повышать свою компетентность и
квалификации. В ОУ существуют требования
к периодическому повышению
компетентности и квалификации ППС.

Например:
Разработана и утверждена документированная
процедура СМК-ДП-6.2.2-01-2007 «Обучение и
повышение квалификации персонала». Разработаны и
утверждены Положение о ФПКП, Положение об
аспирантуре и докторантуре. Представлены планы
повышения квалификации на кафедрах отчет
факультета о выполнении плана повышения
квалификации.
Индивидуальные планы преподавателей, содержащие
сведения об опыте ППС. Данные о повышении
квалификации ППС. Положение о ФПКП. Планы
повышения квалификации. Положения об
аспирантуре и докторантуре.
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Чек лист ENQA «Образовательные ресурсы и система поддержки студентов» (п.1.5)
Проверяемое положение ENQA, п.1.5 Представленные ОУ объективные

доказательства выполнения положений
п.1.5 стандартов и рекомендаций ENQA

1. для каждой предлагаемой образовательной
программы ресурсы, доступные для обучения,
формализованы.

Данные о ресурсах определены в рабочих
программах по дисциплинам, а также в
автоматизированной информационной системе
университета. Предъявлены заполненные
формы об обеспеченности учебного процесса
ресурсами, применяемые при прохождении
процедуры лицензирования.

2. Ресурсы обучения и поддержки студентов
(п.1) доступны, адекватны и своевременны

Продемонстрирована доступность Интернет-
ресурсов для обучаемых, представлено
расписание работы Интернет-центра.
Продемонстрирована возможность
использования студентами и преподавателями
библиотечных ресурсов через Интернет.
На официальном сайте вуза существует
страница для размещения учебно-
методических материалов дисциплин. Стенды
с примерами и заданиями, положением о
кураторах, расписанием консультаций и т.д.

3. Студенты имеют возможность высказывать
свое мнение о предоставляемых услугах и
выделяемых им ресурсах. Мнения студентов о
выделяемых ресурсах документированы.

Результаты анализа мнений студентов о
предоставляемых услугах и выделяемых им
ресурсах.
Например:
Представлен документ «Исследование
удовлетворенности студентов образовательной
деятельностью вуза: Аналитический отчет по
опросам студентов ОУ за 2006/07 учебный
год», в котором содержатся разделы,
содержащие результаты анализа мнений
студентов о предоставляемых услугах и
выделяемых им ресурсов для обучения.

4. ОУ постоянно оценивает эффективность
дополнительных услуг, предоставляемых
студентам, проводит проверки подразделений,
оказывающих услуги, улучшает услуги.

Представлены результаты внутреннего аудита
(апрель 2007 г.) об оценке эффективности
дополнительных услуг, предоставляемых
студентам.
Представлены зарегистрированные данные о
мероприятиях, направленных на улучшение
образовательных услуг.
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Чек лист ENQA «Система информирования» (п.1.6)
Проверяемое положение ENQA, п.1.6 Представленные ОУ объективные

доказательства выполнения положений
п.1.6 стандартов и рекомендаций ENQA

1. В ОУ осуществляется сбор и анализ
информации о характеристиках качества
образовательных программ. Результаты
анализа используются для улучшения качества
образовательных программ.

Результаты анкетирования студентов и
работодателей или других измерений
применительно к качеству образовательных
программ. Примеры использования
результатов анализа.
Например:
Представлены отзывы работодателей, отчеты
председателей ГАК, результаты опроса
студентов, протоколы Учебно-методической
комиссии и Ученого совета факультета по
анализу качества образовательных программ.

2. В ОУ осуществляется сбор и анализ
информации о характеристиках качества
успеваемости студентов. Результаты анализа
используются для улучшения качества
успеваемости студентов.

Статистика успеваемости факультетов, групп и
отдельных студентов. Примеры использования
результатов анализа.

3. В ОУ осуществляется сбор и анализ
информации о спросе на выпускников на
рынке труда, а также использование
результатов этого анализа.

Результаты опроса потенциальных
работодателей о востребованности
выпускников на рынке труда. Информация о
заявках предприятий на выпускников ОУ.
Примеры использования результатов анализа
востребованности выпускников.
Например:
Представлены результаты запросов
работодателей на выпускников (сводная
таблица заявок на выпускников по
факультетам и направлениям подготовки). По
заказу вуза было проведено исследование
уровня профессиональной подготовки
выпускников вуза как претендентов на рынке
труда (договор №! От 18.01.07 между ОУ и
Независимым рейтинговым агентством
«РейтОР»)

4. В ОУ осуществляется сбор и анализ
информации об удовлетворенности студентов
образовательными программами и
преподаванием отдельных дисциплин.
Результаты анализа используются в качестве
обратной связи со студентами для улучшения
качества образовательных программ и
преподавания отдельных дисциплин.

Результаты оценки (например, с помощью
анкетирования) удовлетворенности студентов
программами и преподаванием дисциплин.
Примеры использования результатов анализа
удовлетворенности студентов.
Например:
Представлен документ «Исследование
удовлетворенности студентов образовательной
деятельностью вуза: Аналитический отчет по
опросам студентов «ОУ» за 2006/07 учебный
год», включающий оценку удовлетворенности
качеством образовательных программ и
преподаванием отдельных дисциплин.
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5. В ОУ осуществляется сбор и анализ
информации о характеристиках качества
преподавания. Результаты анализа
используются для гарантии качества
преподавания.

Результаты измерений и анализа качества
преподавания. Примеры использования
результатов анализа.

6. В ОУ осуществляется сбор и анализ
информации о контингенте студентов и
слушателей.

Представлены результаты анализа контингента
студентов. Приведены примеры использования
результатов анализа.
Например:
Автоматизированная система «Контингент».
Разработана и введена в действие
документированная процедура СМК-ДП-
7.5А3-01-2007 «Движение контингента
студентов». Представлены соответствующие
данные в ежегодном модуле сбора данных.

7. В ОУ осуществляется сбор и анализ
информации о характеристиках качества
материальных ресурсов, применяемых для
реализации образовательных программ.
Результаты анализа используются для
улучшения качества указанных материальных
ресурсов.

Результаты измерений и анализа качества
материальных ресурсов, применяемых для
реализации образовательных программ.
Примеры использования результатов анализа.
Например:
Данные о ресурсах (УМК специальностей)
представлены в автоматизированной
информационной системе. Представлены
материалы ежегодных сборников
«Университет в цифрах», а также акты
ежегодной инвентаризации. Введена
паспортизация аудиторного фонда.

8. В ОУ осуществляется сбор и анализ
информации о ключевых показателях его
деятельности.

Документы о результатах деятельности ОУ за
отчетный период.
Например:
Выделены ключевые показатели деятельности
ОУ. Представлены материалы ежегодных
сборников «Университет в
цифрах».представлен ежегодный доклад
ректора о результатах деятельности
университета за 2006/2007 учебный год.

Чек лист ENQA «Информирование общественности» (п.1.7)
Проверяемое положение ENQA, п.1.7 Представленные ОУ объективные

доказательства выполнения положений
п.1.7 стандартов и рекомендаций ENQA

1. ОУ регулярно публикует актуальную,
беспристрастную и объективную информацию
(количественную и качественную) о
предлагаемых им образовательных программах
и квалификациях.

Приведены примеры публикаций о
предлагаемых образовательных программах и
квалификациях.

2. публикуемая информация содержит
информацию о возможностях академической
мобильности, траекториях обучения и других
образовательных возможностях.

Приведены примеры публикаций о
возможностях академической мобильности,
траекториях обучения и других
образовательных возможностях.
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3. Публикуемая информация содержит
описание достижений выпускников и
характеристику студентов, обучающихся на
данный момент.

Подбор публикаций СМИ о выпускниках.
Информация о студентах-стипендиатах
различных фондов.
Информация о студентах, получивших гранты.
Данные о достижениях выпускников и
обучающихся студентов.

4. Публикуемая информация является
точной, беспристрастной, объективной и
доступной.

ОУ проверяет, что эта информация
соответствует ожидаемому результату в
отношении беспристрастности и
объективности.

Продемонстрированы процедуры
предварительного отбора информации,
которые гарантируют, что информация
является точной, беспристрастной и
объективной.

* Рекомендации разработаны с участием слушателей семинара-совещания по подготовке пилотной группы
экспертов-аудиторов СК ОУ. Семинар проводится в рамках проекта: «Апробация, доработка и внедрение в
образовательных учреждениях ВПО типовой модели системы качества образовательного учреждения» 13-21
ноября 2006 года. В рекомендациях также учтены мнения слушателей семинаров по подготовке экспертов-
аудиторов, проведенных 22-30 октября 2007 г. и 13-22 октября 2008 г.
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

ЧЕК-ЛИСТЫ ЗРЕЛОСТИ ПРОЦЕССОВ СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ.

РЕКОМЕНДАЦИИ-ПРИМЕРЫ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ ЧЕК-ЛИСТОВ

 ПРИ ЭКСПЕРТИЗЕ УРОВНЯ ЗРЕЛОСТИ ПРОЦЕССОВ
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I Чек-лист зрелости процесса на уровне I – «Определенность» Название ОУ:
Уровень предыдущей проверки процесса:
Балл, полученный процессом на предыдущей проверке:

Название процесса:

Признак зрелости процесса Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения признака зрелости процесса

1. Руководитель процесса демонстрирует понимание различия
между процессным и функциональным управлением
подразделениями, участвующими в процессе.
2. Требования потребителей процесса формализованы и
известны участникам процесса.
3. На основании формализованных требований определены
выходы для потребителя процесса (выходы процесса).
4. Разработана документация, регламентирующая деятельность
в рамках процесса (информационные карты, процедуры,
инструкции, положения и т.д.).
5. Существует обратная связь с потребителями процесса.
6. В рамках процесса осуществляются измерения каких-либо
характеристик качества процесса, которые важны с точки
зрения его руководителя. Осуществляется фрагментарный
анализ этих характеристик.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки процесса
Число баллов Оценка
                < 10 Не соответствует уровню зрелости I

Выполнено                         3

  Выполнено частично       1

        Не выполнено                   0
От 10 до 18 Уровень зрелости I

«Определенность»
Определенность процесса и его
потребителей

При невыполнении любого
из положений этого чек-
листа процесс не
соответствует уровню
зрелости «Определенность»

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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II Чек-лист зрелости процесса на уровне II – «Воспроизводимость» Название ОУ:
Уровень предыдущей проверки процесса:
Балл, полученный процессом на предыдущей проверке:

Название процесса:

Признак зрелости процесса Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения признака зрелости процесса

1. Формализованные требования потребителя трансформированы в
выходные характеристики качества процесса, демонстрирующие
выполнение этих требований.
2. Разработана документация процесса, определяющая порядок сбора и
анализа данных о выходных характеристиках качества процесса.
3. Несоответствия процесса формулируются в терминах несоответствия
выходных характеристик качества процесса требованиям потребителя
процесса. Измерение и анализ выходных характеристик качества процесса
введены в постоянную практику.
4. Управление процессом осуществляется на основе измерения и анализа
выходных характеристик качества процесса с последующими
корректирующими действиями.
5. Участники процесса наделены полномочиями и ресурсами для
поддержания в рамках требований выходных характеристик качества
процесса.
6. В рамках корректирующих действий, при поиске причин несоответствий
подтверждение причин несоответствий осуществляется с помощью
статистических методов или других адекватных методов.
7. Выходные характеристики качества процесса находятся в установленных
потребителем границах требований.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки процесса
Число баллов Оценка
                < 13 Не соответствует уровню зрелости II

Выполнено     3

  Выполнено частично       1

        Не выполнено                   0
От 13 до 21 Уровень зрелости II

«Воспроизводимость»
Воспроизводимость качества  процесса
для его потребителей При невыполнении любого из

положений этого чек-листа
процесс не соответствует
уровню зрелости
«Воспроизводимость»

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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III Чек-лист зрелости процесса на уровне III – «Способность» Название ОУ:
Уровень предыдущей проверки процесса:
Балл, полученный процессом на предыдущей проверке:

Название процесса:

Признак зрелости процесса Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения признака зрелости процесса

1. Внутренние характеристики качества процесса, влияющие на его
выходные характеристики качества, формализованы, измеряются и
анализируются.
2. Входные характеристики качества процесса, влияющие на его выходные
характеристики качества, формализованы, измеряются и анализируются.
3. На практике реализуется стратегия предупреждения несоответствий
(предупреждающие действия): управление процессом, т.е. поддержание его
выходных характеристик качества в границах требований, осуществляется
на основе измерения, анализа и мероприятий в отношении входных и
внутренних характеристик качества процесса.
4. Участники процесса наделены полномочиями и ресурсами для
мероприятий по изменению выходных характеристик качества процесса в
соответствии с целями качества.
5. Улучшение процесса осуществляется мероприятиями в отношении
факторов, влияющих на выходные характеристики качества процесса –
способность процесса к улучшению качества.
6. Регистрируется заметная тенденция роста удовлетворенности
потребителей процесса выходными характеристиками качества процесса.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки процесса
Число баллов Оценка

     < 12 Не соответствует уровню зрелости III
Выполнено                         3

  Выполнено частично       1

        Не выполнено                   0
От 12 до 18 Уровень зрелости III «Способность»

Способность процесса достигать цели
в области качества

При невыполнении любого из
положений этого чек-листа
процесс не соответствует
уровню зрелости «Способность»

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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IV Чек-лист зрелости процесса на уровне IV – «Эффективность» Название ОУ:
Уровень предыдущей проверки процесса:
Балл, полученный процессом на предыдущей проверке:

Название процесса:

Признак зрелости процесса Представленные ОУ объективные доказательства
выполнения признака зрелости процесса

1. Деятельность, не добавляющая ценность для потребителя
процесса и ОУ, выявлена, устранена или минимизирована.
2. Деятельность, не добавляющая ценность для потребителя
процесса, но необходимая ОУ, выявлена и минимизирована.
3. Проблемные места процесса после их выявления и
минимизации находятся под управлением.
4. Участники процесса количественно оценивают влияние
изменений процесса на его эффективность.
5. Существует практика быстрого распространения
информации внутри процесса об изменениях требований
потребителей.
6. Внедрена постоянно действующая система обучения
участников процесса новым перспективным направлениям в
образовании и связанным с ними технологиям, повышающим
качество.
7. Определяются альтернативные пути развития процесса.
8. Управление изменениями введено в постоянную практику.
                     Сумма баллов: ∑ = _______

Результаты оценки процесса
Число баллов Оценка
                < 16 Не соответствует уровню зрелости IV

Выполнено                         3

  Выполнено частично       1

        Не выполнено                   0
От 16 до 24 Уровень зрелости IV «Эффективность»

Процесс эффективен – создает качество
для потребителей при минимизированных
затратах При невыполнении любого из

положений этого чек-листа
процесс не соответствует
уровню зрелости
«Эффективность»

ФИО эксперта Подпись:

Дата:
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Рекомендации-примеры по заполнению чек-листов при экспертизе уровня
зрелости процессов

Чек-лист зрелости процесса на уровне «Определенность»

Признак зрелости Представленные ОУ объективные
доказательства выполнения признака зрелости

процесса

1. Руководитель процесса демонстрирует
понимание различия между процессным
и функциональным управлением
подразделениями, участвующими в
процессе

Протоколы обучения руководителей процессов и
персонала процессному подходу в управлении
деятельностью ОУ.

Результаты беседы с руководителем процесса.
Например:

Руководитель процесса в интервью отметил, что в
своей работе он ориентируется на требованиях
потребителей.

Записи об оценке результатов процесса, в которых
учитывается мнение потребителей процесса.

Участники процесса демонстрируют одинаковое
знание важных для потребителя характеристик
качества процесса и его результатов.

2. Требования потребителей процесса
формализованы и известны участникам
процесса

Документированные требования к выходам
(результатам) процесса. Перечень согласованных с
внутренним и/или внешним потребителем
требований к процессу.

Например:

Потребители определены в информационной карте
процесса.

Требования потребителей закреплены в
Положении о библиотеке ОУ, Положениях об
отделах, Положениях об отдельных видах
деятельности, нормах книгообеспечения,
Положения о формировании единого фонда
библиотеки ОУ и др.

3. На основании формализованных
требований определены выходы для
потребителя процесса (выходы процесса)

Например:

Выходы процесса определены и зафиксированы в
информационной карте процесса.
Продемонстрированы компоненты
предоставления услуг по библиотечному и
информационному обслуживанию - выходы
процесса.



125

4. Разработана документация,
регламентирующие деятельность в
рамках процесса (информационные
карты, процедуры инструкции,
положения и т.д).

Представлен комплект утвержденных документов,
регламентирующих деятельность в рамках
процесса (информационные карты процесса,
процедуры, инструкции, положения и т.д)

Например:

Информационная карта СК ИК 3.4-2007
«Библиотечное и информационное
обслуживание». Документированная процедура
СМК-ДП-6.3.0-2.2-2004 «Инфраструктура.
Управление информационными ресурсами
библиотеки». Концепция электронной библиотеки.
Инструкции по технологическим процессам в
программной среде ИРБИС.

5. Существует обратная связь с
потребителями процесса

Документы и записи, подтверждающие обратную
связь с потребителем процесса (отзывы
работодателей, заявления от студентов,
результаты контроля, ведомости).

Например:

Проводятся дни аспирантов. Предъявлены
результаты оценки удовлетворенности обучаемых
и преподавателей о деятельности библиотеки.

6. В рамках процесса осуществляются
измерения каких-либо характеристик
качества процесса, которые важны с
точки зрения его руководителя.

Осуществляется фрагментарный анализ
этих характеристик.

Документированные фрагменты результатов
измерения и анализа показателей процесса,
связанных с требованиями потребителя.

Например:

Представлены: отчет о работе библиотеки,
содержащий результаты измерений показателей,
связанных с пользователями библиотечного
фонда, в частности предъявлены анкеты и
результаты их обработки. Предъявлены научные
публикации сотрудников библиотеки, содержащие
результаты анализа деятельности библиотеки.

Чек лист  зрелости процесса на уровне «Воспроизводимость»

Признак зрелости Представленные ОУ объективные
доказательства выполнения признака зрелости

процесса

1. Формализованные требования
потребителя трансформированы в
выходные характеристики качества
процесса, демонстрирующие выполнение
этих требований.

Например:

Формализованные требования потребителей
трансформированы в выходные измеряемые
показатели процесса, зафиксированные в ИК
процесса, раздел ХХ.
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2. Разработана документация процесса,
определяющая порядок сбора и анализа
данных о выходных характеристиках
качества процесса.

Инструкция о порядке сбора, обработки и анализа
данных.

Записи по результатам анализа выходных
показателей процесса.

В инструкции определены объем и периодичность
сбора данных.

Например:

Сбор данных о результатах предоставления услуг
по библиотечному и информационному
обслуживания определен в Приложении А
информационной карты СК ИК 3.4-2007
«Библиотечное и информационное
обслуживание», а также документированной
процедуре СМК ДП 6.3.0-2.1-2004
«Инфраструктура. Управление информационными
ресурсами библиотеками».

3. Несоответствия процесса
формулируются в терминах
несоответствия выходных характеристик
качества процесса требованиям
потребителя процесса. Измерение и
анализ выходных характеристик качества
процесса введены в постоянную
практику.

Документально оформленные результаты анализа
данных.

Например: Периодичность измерения определена
в ИК процесса. Результаты анализа представлены
в отчетах библиотеки в целом и по направлениям
деятельности (2 раза в год), данных
социологических, библиотечных, маркетинговых
и др. исследований, оценивающих качество
обслуживания и удовлетворенность пользователей
(по плану научно-исследовательской и
маркетинговой деятельности библиотеки).

4. Управление процессом
осуществляется на основе измерения и
анализа выходных характеристик
качества процесса с последующими
корректирующими действиями

Планы корректирующих и предупреждающих
мероприятий. Документированные результаты
корректирующих и предупреждающих
мероприятий, доказывающие поддержание
процесса в границах требований.

5. Участники процесса наделены
полномочиями и ресурсами для
поддержания в рамках требований
выходных характеристик качества
процесса.

Должностные инструкции персонала с
определенными в них полномочиями и
ответственностью. Документы по процессу,
регламентирующие деятельность персонала в
рамках процесса.

6. В рамках корректирующих действий
при поиске причин несоответствий
подтверждение причин несоответствий
осуществляется с помощью
статистических методов или других
адекватных методов.

Протоколы и отчеты по обучению персонала ОУ
статистическим методам.

Протоколы применения статистических методов в
рамках поиска причин несоответствий.
Информация о причинах несоответствий и факты
их подтверждения.
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7. Выходные характеристики качества
процесса находятся в установленных
потребителем границах требований.

Документированные доказательства нахождения
показателей процесса в установленных
потребителем границах (например, подтверждение
стабильности и воспроизводимости процесса с
помощью контрольных карт Шухарта).

Чек-лист зрелости процесса на уровне «Способность»

Признак зрелости Представленные ОУ объективные
доказательства выполнения признака зрелости

процесса

1. Внутренние характеристики качества
процесса, влияющие на его выходные
характеристики качества, формализованы,
измеряются и анализируются

Инструкции о порядке сбора и анализа
внутренних характеристик качества процесса.

Записи по результатам анализа внутренних
характеристик качества процесса.

2. Входные характеристики качества
процесса, влияющие на его выходные
характеристики качества, формализованы,
измеряются и анализируются

Инструкции о порядке сбора и анализа входных
характеристик качества процесса. Записи по
результатам анализа входных характеристик
качества процесса.

3. На практике реализуется стратегия
предупреждения несоответствий
(предупреждающие действия): управление
процессом, т.е. поддержание его выходных
характеристик качества в границах
требований, осуществляется на основе
измерения, анализа и мероприятий в
отношении входных и внутренних
характеристик качества процесса.

Данные о корректирующих действиях на основе
несоответствий, связанных с внутренними
характеристиками качества. Данные об
информировании поставщиков процесса о
несоответствиях, связанных с входными
характеристиками качества.

4. Участники процесса наделены
полномочиями и ресурсами для
мероприятий по изменению выходных
характеристик качества процесса в
соответствии с целями качества.

Данные о мероприятиях по достижению целей,
связанных с выходными характеристиками
качества процесса в части, касающейся
ресурсов и полномочий участников процесса.

5. Улучшение процесса осуществляется
мероприятиями в отношении факторов,
влияющих на выходные характеристики
качества процесса – способность процесса к
улучшению качества.

Данные о мероприятиях по достижению целей,
связанных с выходными характеристиками
качества процесса в части, касающейся
внутренних и входных характеристик качества
процесса.

6. Регистрируется заметная тенденция роста
удовлетворенности потребителей процесса
выходными характеристиками качества
процесса.

Данные о росте удовлетворенности
потребителей процесса..
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Чек-лист зрелости процесса на уровне «Эффективность»

Признак зрелости Представленные ОУ объективные
доказательства выполнения признака

зрелости процесса

1. Деятельность, не добавляющая ценность
для потребителя процесса и ОУ, выявлена,
устранена или минимизирована.

Данные об анализе работ, не создающих
ценности для потребителя процесса и ОУ.
Данные о мероприятиях, минимизирующих
работы процесса, не добавляющих ценность для
потребителя процесса и ОУ.

2. Деятельность, не добавляющая ценность
для потребителя процесса, но необходимая
ОУ, выявлена и минимизирована.

Данные об анализе работ, не создающих
ценности для потребителя процесса, но
необходимых для ОУ. Данные о мероприятиях,
минимизирующих работы процесса, не
добавляющих ценность для потребителя
процесса, но необходимых для ОУ.

3. Проблемные места процесса после их
выявления и минимизации находятся под
управлением.

Записи о показателях работ, представляющих
собой «узкие места» в цепочке создания
ценности для потребителя процесса

4.. Участники процесса количественно
оценивают влияние изменений процесса на
его эффективность

Записи о количественной оценке влияния
изменений процесса на его эффективность

5. Существует практика быстрого
распространения информации внутри
процесса об изменениях требований
потребителей

Записи об изменениях требований потребителя
процесса. Результаты интервью сотрудников об
изменениях требований потребителей процесса.

6. Внедрена постоянно действующая
система обучения участников процесса
новым перспективным направлениям в
образовании и связанным с ними
технологиям, повышающим качество.

Сведения о постоянно действующей системе
обучения участников процесса. Данные о
проведенном обучении участников процесса.

7. Определяются альтернативные пути
развития процесса

Записи об альтернативных путях развития
процесса, инновационных проектах и т.д.

8.. Управление изменениями введено в
постоянную практику

Результаты интервью сотрудников о практике
изменений процесса. Данные об изменениях
процесса.

* Рекомендации разработаны с участием слушателей семинара-совещания по подготовке пилотной группы экспертов-
аудиторов СК ОУ. Семинар проводился в рамках проекта: «Апробация, доработка и внедрение в образовательных
учреждениях ВПО типовой модели системы качества образовательного учреждения» 13-21 ноября 2006 года. В
рекомендациях также учтены мнения слушателей семинаров по подготовке экспертов-аудиторов, проведенных 22-30
октября 2007 г. и 13-22 октября 2008 г.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г

ФОРМА ОТЧЕТА О РЕЗУЛЬТАТАХ ОЦЕНКИ СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ОЦЕНКИ СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА ОУ

О ВЫПОЛНЕНИИ ПОКАЗАТЕЛЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АККРЕДИТАЦИИ 1.2.3

1. Критерии оценки: 1. Стандарты и рекомендации ENQA

2. Признаки зрелости процессов инвариантного ядра
типовой модели СК ОУ на соответствие уровню зрелости
СК ОУ «Определенность»

Эксперты:

Фамилия И.О.

Фамилия И.О.

………………………………

Занимаемая должность, место работы, ученая степень и
звание

3. Дата начала оценки ХХ.ХХ.200Х

4. Дата окончания оценки ХХ.ХХ.200Х

5. Сведения об образовательном учреждении
Название ОУ: (Государственное образовательное учреждение высшего

профессионального образования «… …»).
Местонахождение ОУ: (Приводится почтовый адрес местонахождения ОУ).
Численность и состав сотрудников ОУ: (Приводится состав и численность

сотрудников ОУ в виде таблицы).
Численность студентов ОУ: (Приводится состав и численность студентов ОУ в виде

таблицы).
Форма собственности ОУ: (Приводится наименование формы собственности ОУ).

6. Сведения о системе качества:
(Дата сертификации системы; орган по сертификации СМК, выдавший сертификат на

систему менеджмента качества ОУ; № сертификата).
Модель, выбранная в качестве основы СК ОУ: (EFQM, ISO 9001:2000 и др.).
Наличие дипломов конкурсов по качеству: (Приводятся сведения о конкурсах,

наименование полученных дипломов и их номера).
Сведения о предыдущей оценке (аттестации) СК ОУ: (Приводятся сведения о предыдущих

оценках (аттестациях) СК ОУ, если они имели место, а также о результатах этих оценок).
Сведения о процессах СК ОУ «…..» и их соответствии типовой модели: (Приводятся

сведения о соответствии или несоответствии процессов СК ОУ типовой модели в виде
следующей таблицы):
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Таблица – Соответствие процессов СК ОУ реестру процессов типовой модели СК ОУ

2 Процессы ТМ СК ОУ 2 Процессы ОУ «…»

2 Основные процессы СК ОУ

2.1* Маркетинг

2.2* Проектирование и разработка образовательных
программ

2.3 Довузовская подготовка

2.4* Прием студентов

2.5* Реализация основных образовательных
программ

2.6* Воспитательная и внеучебная работа с
обучаемыми

2.7 Проектирование программ дополнительного
образования

2.8 Реализация программ дополнительного
образования

2.9 Подготовка кадров высшей квалификации

2.10* Научные исследования и разработки

2.11 Инновационная деятельность

2.12 Международная деятельность

3 Обеспечивающие процессы СК ОУ

3.1* Управление персоналом 3.1*

3.2* Управление ресурсами ОУ (управление
инфраструктурой, образовательной и
производственной средой)

3.2*

3.3 Редакционно-издательская деятельность 3.3

3.4* Библиотечное и информационное обслуживание 3.4*

3.5 Управление информационной средой 3.5

3.6* Управление закупками 3.6*

3.7 Обеспечение безопасности жизнедеятельности 3.7

3.8 Социальная поддержка студентов и сотрудников
ОУ

3.8
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7. Результаты оценки соответствия СК ОУ «…..» стандартам и рекомендациям ENQA

Стандарты и
рекомендации ENQA

Баллы
последней

оценки

Баллы
текущей
оценки

Отметка о
соответствии

Примечания

1.1. Политика и процедуры
гарантии качества

Например:
«Оценка не
проводилась»

Например:
«Соответствует»
или «Не
соответствует»

1.2.Утверждение,
мониторинг и
периодическая оценка
программ и квалификаций

1.3. Оценка уровней знаний
студентов

1.4. Гарантия качества и
компетентности
преподавательского состава

1.5. Образовательные
ресурсы и система
поддержки студентов

1.6. Система
информирования

1.7. Информирование
общественности
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8. Результаты оценки уровня зрелости процессов инвариантного ядра СК ОУ «…»

Оценка предыдущей
проверки

Оценка текущей
проверки

Наименование
процесса

Балл Соответствие
процесса
уровню

зрелости

Балл Соответствие
процесса
уровню

зрелости

Примечание

Основные процессы СК ОУ «…»

2.1* Маркетинг

2.2* Проектирование и
разработка
образовательных
программ

2.4* Прием студентов

2.5* Реализация основных
образовательных
программ

2.6* Воспитательная и
внеучебная работа с
обучаемыми

2.10* Научные
исследования и
разработки

Указывае
тся

полученн
ый балл

Указывается
достигнутый

уровень
зрелости
процесса

Указывает
ся

полученны
й балл

Указывается
достигнутый

уровень
зрелости
процесса

Обеспечивающие процессы СК ОУ «…»

3.1* Управление
персоналом

3.2* Управление
ресурсами ОУ
(управление
инфраструктурой,
образовательной и
производственной
средой)

3.4* Библиотечное и
информационное
обслуживание

3.6* Управление
закупками

Указывае
тся
полученн
ый балл

Указывается
достигнутый

уровень
зрелости
процесса

Указывает
ся

полученны
й балл

Указывается
достигнутый

уровень
зрелости
процесса
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9. Заключение о соответствии СК ОУ «…» стандартам и рекомендациям ENQA: (Содержит
основные выводы по оценке СК ОУ)

Пример:

Политика, процедуры и деятельность ОУ «…» соответствуют стандартам и
рекомендациям ENQA.

Представлена информация по завершенным проектам ОУ, демонстрирующим реализацию
стратегии постоянного улучшения, что соответствует п.1.1 ENQA.

При формировании Политики ОУ в области качества используются результаты анализа
мнений студентов, преподавателей, работодателей, а также других заинтересованных сторон
в деятельности ОУ.

Оценки соответствия стандартам и рекомендациям ENQA, полученные по результатам
экспертизы, свидетельствуют о выполнении всех требований упомянутых стандартов и
рекомендаций.

10. Заключение о соответствии СК ОУ «…» требованиям показателя 1.2.3
«Эффективность внутривузовской системы обеспечения качества образования»:
(Приводятся основные выводы относительно соответствия СК ОУ требованиям показателя
государственной аккредитации 1.2.3.).

Пример:

Экспертиза каждого процесса проводилась с использованием чек-листов, содержащих
признаки зрелости процессов СК уровня «Определенность». Если в процессе экспертизы
объективные свидетельства демонстрировали выполнение процессом признаков уровня
«Определенность», эксперты продолжали собирать свидетельства о процессе с применением
чек-листа «Воспроизводимость» процесса.

В процессе экспертизы было зафиксировано, что, как правило, руководители процессов
демонстрировали понимание отличия функционального управления от процессного подхода.
Вместе с тем можно наблюдать подмену процессного подхода функциональным управлением
структурными подразделениями. При этом на СК возлагаются функции административного
управления ОУ, не свойственные деятельности по гарантии качества образования.

Можно констатировать, что в СК достаточно адекватно определены потребители
процесса, их требования формализованы и известны участникам процесса. Представлены
доказательства согласованных с потребителем результатов процесса.

У руководителей существует представление о процессах, но лишь фрагментарное, так как
измерение и  анализ деятельности пока носит несистематический характер и не имеет явно
выраженной ориентации на потребителей и другие заинтересованные стороны. При управлении
процессами, как правило, не используется и не  анализируется причинно-следственная
зависимость: требования заинтересованных сторон – показатели (индикаторы) оценки их
удовлетворенности – оценка соответствия данных показателей критериальным значениям.
Обратная связь с потребителями процессов, как правило, носит фрагментарный характер, ее
анализ не в полной мере используется при управлении процессами. При этом недостаточное
внимание уделяется применению статистических методов анализа выходных показателей
процесса.

Анализ СК ОУ со стороны руководства ОУ «…» проводится систематически. При
экспертизе было выявлено, что существующая положительная практика университета в
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области гарантии качества закрепляется с помощью разработанной документации СК.
Процессы и деятельность ОУ описаны, в частности, на основе процедур и инструкций, и эти
описания используются многократно, т.е. стандартизация работ по гарантии качества на
практике осуществляется.

Все основные и вспомогательные процессы ОУ «…» соответствуют уровню зрелости
«Определенность». Отдельно можно отметить высокие показатели зрелости следующих
процессов:

- Процесс 2.1 Маркетинг;
- Процесс 2.2 Проектирование и разработка образовательных программ;
- Процесс 2.5 реализация основных образовательных программ;
- Процесс 2.6. Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми;
- Процесс 2.10 Научные исследования и разработки;
- Процесс 3.4 Библиотечное и информационное обслуживание.

По материалам экспертизы были зафиксированы факты соответствия некоторых
процессов уровню зрелости «Воспроизводимость». К ним, в частности, относятся
следующие процессы:
- Процесс 2.1 Маркетинг;
- Процесс 2.6 Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми;
- Процесс 2.10 Научные исследования и разработки;
- Процесс 3.4 Библиотечное и информационное обслуживание.

Учитывая отмеченное выше, экспертная группа считает, что ОУ «Название ОУ»
соответствует критериям показателя 1.2.3 «Эффективность внутривузовской
системы обеспечения качества образования».

11. Рекомендации о представлениях возможности ОУ размещения «лучших практик» на
сайте Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки: (Приводятся
рекомендации по размещению на сайте Рособрнадзора отдельных элементов СК ОУ,
признанных экспертами-аудиторами в качестве «лучших практик», если такие имеются).

Приложение к отчету:

ПРИЛОЖЕНИЕ №1: Перечень документов, или их копий, подтверждающих выводы экспертов.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2: Чек-листы экспертизы СК ОУ.

12. Другие значимые сведения, способствовавшие выводам экспертов:

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Руководитель экспертной группы Подпись

Эксперты


