
[bookmark: bookmark4]СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
по направлению подготовки 
43.03.01 - Сервис  (Профиль: «Сервис в торговле»)
43.03.02 – Туризм (Профиль: «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг»)
43.03.03 – Гостиничное дело (Профиль:  «Ресторанная деятельность»)


В соответствии с общими требованиями, установленными Положением об итоговой государственной аттестации выпускников
· рецензия на ВКР;
· титульный лист;
· задание на ВКР;
· аннотация;
· содержание;
· введение;
· глава 1. Теоретическая часть;
· глава 2. Организация сервиса в торговле;
· глава 3. Управление качеством услуг в торговле;
· заключение;
· список использованных источников;
· приложения.
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Рецензия
Рецензия составляется по Приложению А за 7-10 дней до начала защиты, после рецензирования за один-два дня до защиты БВКР студент направляет БВКР с рецензией в государственную экзаменационную комиссию. Состав рецензентов утверждается не позднее, чем за две недели до начала защиты БВКР.
[bookmark: bookmark8]Задание
Руководитель БВКР разрабатывает индивидуальное задание по подготовке БВКР каждому закрепленному студенту и представляет задание заведующему кафедрой для утверждения. Утверждается задание не позднее первой недели с начала подготовки БВКР по графику учебного процесса. После утверждение задание вручается студенту для исполнения. 
Форма задания приведена в Приложении В. Все пункты задания должны быть тщательно заполнены. Задание подписывается руководителем и студентом при получении.
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Титульный лист
Титульный лист является первой страницей БВКР и служит основным источником информации, необходимой для обработки и поиска документов. Форма титульного листа приведена в Приложении Б.
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Аннотация
Аннотация является документом, предваряющим текстовую часть БВКР и характеризующим БВКР с точки зрения ее назначения, содержания, вида, формы и других особенностей. В ней кратко и точно излагается содержание БВКР, включающее характеристику основной темы, проблемы, объекта, цели работы, ее результаты, основные фактические сведения и выводы, без дополнительной интерпретации или критических замечаний исполнителя.
В общем виде аннотация должна включать ее заглавие и текст. В заглавии аннотации указывается: фамилия и инициалы исполнителя (студента), точное название темы в соответствии с приказом (и первое, и второе пишутся заглавными буквами), вид БВКР, наименование учебного подразделения (институт, факультет), год окончания, сведения об объеме БВКР - количество страниц текста, иллюстраций (рисунков, снимков, графиков, схем), таблиц, использованных источников, приложений и листов графической части БВКР с указанием их форматов.
В тексте аннотации должны быть отражены:
· предмет, объект разработки (исследования), цель работы - указываются в том случае, если они не ясны из заглавия;
· метод или методология проведения работы - указываются в том, случае, если они отличаются новизной или представляют интерес с точки зрения данной БВКР;
· результаты работы (описывают предельно точно и информативно; приводятся основные теоретические и экспериментальные результаты, фактические данные, обнаруженные взаимосвязи и закономерности, при этом отдается предпочтение новым результатам и данным долгосрочного значения, важным выводам, а также данным, которые по мнению исполнителя имеют практическое значение; кроме того, необходимо привести основные конструктивные, технологические, технико-эксплуатационные, экологические и другие характеристики);
· выводы (они могут сопровождаться рекомендациями, оценками, предложениями и т.п.).
Текст аннотации заканчивается подписью исполнителя и указанием даты ее составления. Пример составления аннотации БВКР конструкторско-исследовательского характера приведен в приложении .
Рекомендуемый объем текста аннотаций - 1 стр. машинописного текста.
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Введение
Во введении должно быть представлено обоснование актуальности темы исследования, выявлена практическая потребность в его проведении, дан анализ состояния разработки проблемы в теории и практике, определено значение необходимости ее разработки для практики.

Глава 1. Теоретическая часть
В подглаве 1.1 Нормативно-правовые основы сервиса привести номенклатуру и характеристику нормативной, технической и технологической документации, регламентирующей основы сервисного предприятия.

Раздел 1.2. Характеристика предприятия, оказывающего услуги населению раскрывает цели и задачи организации сервиса, характеристику основных видов сервиса, классификационные характеристики предприятия в соответствии с ГОСТ Р51773-2009 «Услуги торговли. Классификация предприятий торговли»; сущность организации торгового сервиса и его составляющие.
Глава 2. Организация сервиса в торговле
В главе необходимо раскрыть материальные и моральные компоненты организации  сервиса в торговле; правила организации эффективного сервиса в торговле; отличительные особенности торгового сервиса на предприятиях торговли разных типов; приемы и методы организации сервиса на предприятиях сервиса в условиях рыночной экономики; систему мер по обеспечению высокого уровня организации сервисного обслуживания клиентов; организацию процесса оказания услуг на предприятиях торговли; количественную и качественную оценку уровня организации сервиса на предприятиях торговли.
Глава 3. Управление качеством услуг в торговле
В подразделе 3.1 Требования к системе качества сервисного предприятия необходимо раскрыть особенности контроля качества
на сервисном предприятий - описать виды контроля сервисных услуг, организацию контроля качества продукции и мероприятии по профилактике барака; методы контроля качества, анализ дефектов и их причин.
В этой же подглаве приметь конкретные методики управления качеством услуг в торговле, т.е, описать конкретный метод. Например, SWOT - анализ с балльной оценкой, методика «таинственный покупатель» или др методы контроля качества. На основании анализ результатов разработать программу управления качеством.
В подразделе 3.2. Регламент добровольной сертификации услуг раскрыть порядок прохождения добровольной сертификации услуг - необходимое обеспечение документами, порядок подачи документов, возможные причины отказа в проведении сертификации, необходимое обеспечение документами и материально-техническими средствами со стороны органа по сертификации услуг и со стороны организации-заказчика сертификации.
Заключение
Содержит краткие выводы по результатам выполненной БВКР, оценку полноты решений поставленных задач, рекомендации и исходные данные по конкретному использованию результатов ВКР, оценку технико-экономической эффективности внедрения.
Список использованных источников
[bookmark: bookmark12]В библиографическом списке приводят все литературные и информационные источники, которые были использованы при написании работы в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 "Библиографическая ссылка"
Приложения
В приложения выносятся вспомогательные или дополнительные материалы, которые не могут быть по техническим или другим причинам включены в основной текст или разрывают текст работы более чем на один лист. В оглавлении должны быть перечислены все приложения.


КЛАССИФИКАТОР ДИСЦИПЛИНА КАФЕДРЫ 
«Социальный и технологический сервис»  по направлению подготовки 
43.03.01 - Сервис (Профиль: «Сервис в торговле»)
	Код 
	Наименование дисциплины

	01
	Организация сферы обслуживания

	02
	Логистика  сферы услуг

	03
	Методы и средства исследований в сервисе

	04
	Экспертные методы *

	05
	Экология природных  соединений Байкальского региона *

	06
	Основы систем средств размещения ***

	07
	Исходные материалы в производстве услуг   *

	08
	Технические характеристики систем средств размещения ***

	09
	Технические особенности инженерных систем гостинично-туристских комплексов и спортивных сооружений ***

	10
	Моделирование экспертной деятельности *

	11
	Информационное обеспечение экспертной деятельности *

	12
	Основы деятельности средств размещения ***

	13
	Сервисология 1

	14
	Сервисология 2

	15
	Сервисная деятельность 1

	16
	Сервисная деятельность 2

	17
	Сервисная деятельность 3

	18
	Информационные технологии в сервисе

	19
	Управление качеством услуг 1

	20
	Управление качеством услуг 2

	21
	Проектирование предприятий сервиса 1

	22
	Проектирование предприятий сервиса 2

	23
	Проектирование предприятий сервиса 3

	24
	Введение в профессиональную деятельность

	25
	Инновационные технологии в сервисе 

	26
	 Сертификация и лицензирование услуг  1 

	27
	Сертификация и лицензирование услуг 2

	28
	Стандартизация услуг  1

	29
	Стандартизация услуг  2

	30
	Технические средства предприятий сервиса 1

	31
	Технические средства предприятий сервиса 2

	32
	Технические средства предприятий сервиса 3

	33
	Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса

	34
	Технологии и организация услуг в торговле

	35
	Организация экспертной деятельности на предприятиях сервиса 

	36
	Экспертиза качества услуг

	37
	Материаловедение в производстве  товаров и услуг

	38
	Безопасность услуг и потребительских товаров

	39
	Проектирование процесса оказания услуг в торговле

	40
	Бизнес-планирование на предприятиях сервиса и торговли

	41
	Технические особенности предприятий сервиса и торговли

	42
	Идентификация и фальсификация потребительских товаров




КЛАССИФИКАТОР ДИСЦИПЛИНА КАФЕДРЫ 
«Социальный и технологический сервис»  по направлению подготовки 
 43.03.03 – Гостиничное дело (Профиль:  «Ресторанная деятельность»)

	Код 
	Наименование дисциплины

	01
	История гостеприимства

	02
	Традиции и культура питания народов мира

	03
	Страноведение

	04
	География туризма

	05
	Методы научных исследований

	06
	Логистика

	07
	Технологии гостиничной деятельности 1

	08
	Технологии гостиничной деятельности 2

	09
	Организация гостиничного дела 1

	10
	Организация гостиничного дела 2

	11
	Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг

	12
	Проектирование гостиничного продукта 1

	13
	Проектирование гостиничного продукта 2

	14
	Деятельность службы приема и размещения

	15
	Деятельность административно-хозяйственной службы

	16
	Деятельность коммерческой службы

	17
	Деятельность вспомогательных служб

	18
	Деятельность службы питания

	19
	Деятельность службы безопасности

	20
	Деятельность анимационной службы

	21
	Реклама

	22
	Человек и его потребности 1

	23
	Человек и его потребности 2

	24
	Сервисная деятельность

	25
	Введение в профессиональную деятельность

	26
	Индивидуальное питание и физиологические основы его организации

	27
	Санитария и гигиена на предприятиях питания

	28
	Организация производства и обслуживания  на предприятиях питания

	29
	Технология ресторанной продукции

	30
	Технология ресторанного сервиса

	31
	Техническое оснащение предприятий питания

	32
	Организация внутреннего пространства и дизайн предприятий питания

	33
	Аксессуарный сервис на предприятиях питания

	34
	Проектирование предприятий питания

	35
	Опыт формирования индивидуального питания







КЛАССИФИКАТОР ДИСЦИПЛИНА КАФЕДРЫ 
«Социальный и технологический сервис»  по направлению подготовки 
43.03.02 – Туризм (Профиль: «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг»)
	Код 
	Наименование дисциплины

	01
	Традиции и культура питания народов мира

	02
	История гостеприимства

	03
	Социально-экономическая география

	04
	Страноведение

	05
	География туризма

	06
	Методы научных исследований

	07
	Безопасность продовольственного сырья

	08
	Туристско-рекреационное проектирование 1

	09
	Туристско-рекреационное проектирование 2

	10
	Человек и его потребности 1

	11
	Человек и его потребности 2

	12
	Организация туристской деятельности 1

	13
	Организация туристской деятельности 2

	14
	Информационные технологии в туризме

	15
	Технологии продаж 1

	16
	Технологии продаж 2

	17
	Введение в профессиональную деятельность

	18
	Организация обслуживания в туристской индустрии 1

	19
	Организация обслуживания в туристской индустрии 2

	20
	Туристское ресурсоведение 1

	21
	Туристское ресурсоведение 2

	22
	Технология организации выездного туризма

	23
	Технология организации внутреннего туризма

	24
	Технология организации въездного туризма

	25
	Безопасность в туристской индустрии

	26
	Сертификация и лицензирование туристской деятельности

	27
	Реклама в туристской индустрии

	28
	Сервисная деятельность

	29
	Виды и тенденции развития в туризме

	30
	Транспортное обслуживание в туризме

	31
	Технология и организация гостиничной деятельности

	32
	Организация обслуживания в санаторно-курортных комплексах

	33
	Технология организации экскурсионной деятельности

	34
	Технология организации анимационной деятельности

	35
	Технология организации деятельности предприятий питания

	36
	Управление персоналом в туристской индустрии

	37
	Туроперейтинг

	38
	Страхование в туризме

	39
	Статистика в туризме

	40
	Инновации в туризме

	41
	Проектирование турпродукта




КЛАССИФИКАТОР НОМЕНКЛАТУРЫ ВИДА РАБОТ

	Код вида работ
	Наименование вида работ
	Вид документа

	1
	2
	3

	0
	Государственная итоговая аттестация
	Выпускная квалификационная работ (пояснительная записка, графическая часть)

	1
	Курсовое проектирование
	Курсовой проект, курсовая работа (пояснительная записка, графическая часть и т.д.)

	2
	Самостоятельная работа студентов по дисциплине
	Контрольные задания, реферат, презентации и и.д.

	3
	Подготовка отчета
	Отчеты по всем видам практики студентов, отчеты НИРС













МАТРИЦА ОЦЕНКИ БАКАЛАВРСКОЙ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
	№
п/п
	Параметры (показатели качества бакалаврской ВКР)
	Основные индикаторы

	1. 
	Обоснование актуальности тематики работы
	· тема отражает актуальную проблему индустрии гостеприимства;
· тема направлена на повышение эффективности профессиональной деятельности специалиста;
· во введении обоснован выбор данной темы.

	2. 
	Полнота, корректность и соответствие научного аппарата теме ВКР
	· выявлены противоречия и сформулирована проблема;
· правильно определены объект и предмет исследования;
· цель бакалаврской ВКР соответствует проблеме исследования;
· сформулированы задачи, позволяющие достичь цель ВКР.

	3. 
	Полнота, корректность и соответствие понятийного аппарата теме ВКР
	· сформирован понятийный аппарат бакалаврской ВКР;
· имеется краткий словарь основных терминов (глоссарий).

	4. 
	Соответствие содержания работы теме ВКР
	· соответствует целевой установке и задачам ВКР;
· отражает полноту реализации цели ВКР;
· отражает готовность к решению задач основных видов профессиональной деятельности, указанных для бакалавра во ФГОС ВПО: производственно-технологической, организационно-управленческой, сервисной, проектной, научно-исследовательской;
· комплексность и интегративность работы (применение знаний гуманитарных, естественно-математических и общепрофессиональных дисциплин).

	5. 
	Отражение степени разработанности проблемы
	· продемонстрировано умение ретроспективного анализа литературы и источников по проблеме;
· степень полноты обзора состояния проблемы;
· имеются ссылки на зарубежных авторов или зарубежные «школы», передовой опыт;
· продемонстрировано умение критически оценивать концепции различных авторов.

	6. 
	Ясность, логичность и научность изложения содержания
	· теоретическое обоснование выполнено системно и логично:
· язык и стиль изложения содержания соответствуют жанру ВКР;
· теоретические знания соответствуют требованиям ФГОС ВПО.

	7. 
	Уровень и корректность использования методов и технологий исследования (проектирования)
	· умение выбрать и обосновать методы и технологии решения проблемы;
· корректность использования методов и технологий исследования (проектирования).

	8. 
	Анализ результатов и выводы
	· имеются выводы после каждой главы;
· заключительные выводы и предложения обоснованы и опираются на содержание работы (или результаты исследования);
· прослеживается личностная позиция автора;
· в выводах теоретические положения логично связаны с практическими рекомендациями.

	9. 
	Практическая значимость результатов
	· имеются рекомендации по использованию материалов ВКР в практической деятельности;
· предложены конкретные технологии в области профессиональной деятельности;
· ВКР содержит новые подходы к решению исследуемой проблемы;
· имеется акт о внедрении результатов исследования (проектирования).

	10. 
	Оформление работы
	· работа имеет четкую структуру;
· работа оформлена с применением компьютерных технологий;
· формат бумаги – А4 (210 х 297 мм.)
· параметры страницы: поля – левое 30 мм., правое – 15 мм., верхнее – 20 мм., нижнее – 20-25 мм.
· текст имеет деление на абзацы;
· название глав и параграфов соответствует внутреннему содержанию и оглавлению работы;
· список источников и литературы оформлен в соответствии с ГОСТ;
· ссылки на информационные источники и оформление цитат соответствуют требованиям ГОСТ;
· оформление и нумерация таблиц, рисунков и ссылок на них соответствует требованиям ГОСТ; 
· приложения и ссылки оформлены в соответствии с требованиями ГОСТ.



