

Проект

ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении Межрегионального фестиваля молодежи «Будущее за нами!» 

 

1.Общие положения

Межрегиональный фестиваль молодежи «Будущее за нами!» (далее - Фестиваль) проводится в целях активизации инновационной деятельности молодежи. Фестиваль – автономный палаточный эколагерь, в котором будут принимать участие молодежные лидеры и активисты молодежного общественного движения Республики Бурятия и регионов РФ. 
 Цель: консолидация усилий молодежи в разработке и реализации совместных проектов – инвестиционных, экономических, культурных, политических, образовательных, экологических для развития территории.

Задачи:
-
решение актуальных проблем местного сообщества через разработку и реализацию социально - значимых проектов;

-
выявление лучших практик по разработке и внедрению социальных инноваций в деятельность молодежных организаций;

-
развитие молодежного предпринимательства, добровольчества;

-
решение вопросов возвратной миграции молодежи, выработка конкретных предложений по активизации процесса закрепления молодежи на территории Республики Бурятия;

-
пропаганда здорового образа жизни.

2. Руководство проведением Фестиваля


Руководство подготовкой и проведением Межрегионального Фестиваля «Будущее за нами!» осуществляется Организационным комитетом (далее Оргкомитет). Оргкомитет утверждает регламент, программу и символику Форума, решает вопросы финансирования, кадрового обеспечения и другие вопросы, связанные с проведением Форума. 

3. Сроки и место проведения

3.1.Фестиваль проводится с 22 по 25 июля 2010 г. в Республике Бурятия, Заиграевский район, с. Эрхирик, местность Дабаты. 

3.2. Фестиваль проходит в условиях автономного палаточного эколагеря на охраняемой территории с налаженной системой жизнеобеспечения: палатки для проживания, шатры для проведения мероприятий, электропитание, санитарные блоки, наличие питьевой воды и дров.

4. Требования к участникам и командам Фестиваля 

4.1. В работе Фестиваля принимают участие делегации молодежных движений, общественных организаций и объединений, советов работающей молодежи предприятий и организаций, органов студенческого самоуправления, неформальные сообщества, молодежные парламенты и правительства, активная молодежь Республики Бурятия, а также делегации из городов и регионов Российской Федерации. 

4.2. Возраст участников Фестиваля - от 14 до 35 лет. На руководителей делегаций возрастные ограничения не распространяются.

4.3. До начала работы Фестиваля участники должны дать письменное согласие соблюдать правила пребывания на Фестивале, закрепленные в Регламенте.

4.4. Участники могут быть привлечены к работе по обеспечению жизнедеятельности лагеря в качестве волонтеров. 

 4.5. Для участия в программе Фестиваля каждый участник должен иметь личное снаряжение согласно приложению №1, таблице 1:

4.6.Участники, не имеющие в достаточном количестве или имеющие некачественное снаряжение, к участию в программе Фестиваля не допускаются.

4.7.Для участия в программе Фестиваля каждой делегации рекомендуется иметь 

 групповой инвентарь (на каждые 16 - 20 чел.) согласно приложению №1, таблице 2:

   4.8. Каждая команда должна сделать «доброе дело», например:

· Оказать помощь пожилым людям, инвалидам, детям сиротам своего района, города, региона;

· Провести экологический марш по святым местам;

· Любые другие социальные проекты и мероприятия;

Каждая команда должна представить не более трех «Добрых дел» в виде стенгазеты, которую должна будет презентовать на Фестивале.

  4.9. Каждая команда должна представить социальные проекты, бизнес-проекты. На форуме будут проводиться консультации, доработка и защита проектов. Команда должна представить до 5 проектов разных направлений. Требования к проектам прописаны в Приложении №3

4.10 Количество участников в каждой команде не должно превышать 20 человек.

5. Перечень спортивных и культурных состязаний:
Общий зачёт:

	1. 
	Приветствие (название команды и девиз) не более 1 мин.
	Вся команда

	2. 
	Веселые старты
	Вся команда

	3. 
	Конкурс стендовых докладов о сделанном «Добром деле»
	2 человека

	4. 
	Конкурс эстрадных песен (Приложение №4)
	1 человек;

	5. 
	Конкурс «Бои лидеров по технологии ГЕМБА» (Приложение №5)
	1-2 человека

	6. 
	Бивуак (на лучшее оформление и содержание лагеря)
	Вся команда

	7. 
	Конкурс красоты «Мисс и Мистер фестиваля» (Приложение №6)
	1 юн., 1 дев.

	8. 
	Общая организация команды (опоздания, дисциплина и т.д.)
	Вся команда


На общий зачет не влияют:

	1.
	Бурятская борьба
	Представители команд

	2.
	Веревочный курс 
	Вся команда


6. Подведение итогов

По итогам проведения Фестиваля лучшие команды и отдельные номинанты награждаются призами и дипломами. 

7. Финансирование Форума

7.1. Расходы по организации образовательной программы, общих мероприятий, инфраструктуры, туристических, спортивных и культурных программ берут на себя организаторы Фестиваля. 

7.2. Транспортные расходы, питание осуществляются за счет участников либо направляющих организаций. 
7.3. Организационный взнос каждого участника Фестиваля составляет 1500 руб. В случае досрочного отъезда с Фестиваля взнос не возвращается.

8. Контакты


Справки по проведению Межрегионального  фестиваля молодежи «Будущее за нами!» и ответы на вопросы можно получить по электронному адресу: svetlanasax@mail.ru; amo06@mail.ru; также информацию можно получить в социальных сетях «В контакте», в группе Фестиваля.


Контактные телефоны:  8 (3012)21-92-08 – Саксудаева Светлана Олеговна, Факс (3012)21-34-71. Адрес: 670000, Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Ранжурова, 8 каб.1. Комитет по молодежной политике МО и Н РБ.

89516307001 – Гыргенов Алексей Дашеевич; 89025655206 – Бадмаева Елена Владимировна. МОО «Ассоциация Молодежи»

ПРИЛОЖЕНИЕ №1

Таблица № 1 (Индивидуальный набор)

	№
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во

	1.                   
	Палатка (по группам)
	шт.
	1/3-4 чел

	2.                  
	Спортивная обувь
	пара
	1

	3.                  
	Запасная обувь
	пара
	1

	4.                  
	Носки 
	пара
	2

	5.                  
	Спортивный костюм  
	шт.
	1

	6.                   
	Ветрозащитный костюм
	шт.
	1

	7.                  
	Свитер теплый
	шт.
	1

	8.                  
	Рубашка или майка с длинными рукавами
	шт.
	1

	9.                  
	Коврик туристский размером 60 х 180 см
	шт.
	1

	10.                
	Накидка от дождя  
	шт.
	1

	11.                
	Нож  
	шт.
	1

	12.                
	Индивидуальный пакет: бинт, обезболивающие таблетки, спички,  индивидуальные лекарства (при необходимости)
	комплект
	1

	13.                
	Предметы личной гигиены
	шт.
	1

	14.                
	Планшет размером 20 х 30 см, блокнот, ручка, карандаш
	комплект
	2

	15.                
	Паспорт, медицинский полис 
	шт.
	1

	16.                
	Мешок спальный (либо одеяло)
	шт
	1

	17.                
	Фонарик
	шт
	1


Таблица №2 (Групповой набор)

	№
	Наименование
	Ед. изм.
	К-во

	1.                  
	Фотоаппарат цифровой 
	шт.
	1

	2.                  
	Ноутбук 
	шт.
	1



	3.                   
	Медицинская аптечка  
	комплект
	1

	4.                  
	Гитара 
	шт.
	1

	5.                  
	Фонарь
	шт.
	1

	6.                  
	Топор
	шт.
	1

	7.                  
	Пила 
	шт.
	1

	8.
	Лопата
	Шт. 
	1

	9.
	Мусорные мешки (упаковки)
	Шт.
	2


        ПРИЛОЖЕНИЕ №2

Программа Межрегионального фестиваля молодежи «Будущее за нами!»

Форум включает интенсивную образовательную программу, встречи с ведущими экспертами, представителями власти и бизнеса. В рамках Форума проходят круглые столы, дискуссии, акции, деловые игры, творческие  и спортивные конкурсы, защита проектов.

В образовательной части Форума запланированы следующие тематические направления:

Молодежное предпринимательство;

Социальные технологии и волонтерство;

Лидерство;

	Время:
	Проводимые мероприятия

	День первый 22 июля:

	10:00 –12:00
	Заезд всех участников, регистрация, разбивка палаточного городка, инструктаж

	12:00 –13:00 
	Торжественное открытие. Приветствие команд

	13:00 – 14:00
	Обед

	14:00 – 15:00
	Работа круглых столов:

1. «ТОС – как ресурс развития Республики Бурятия»

2. «Молодежные инициативы в Республике Бурятия»

	15:00 – 19:00
	Тренинги на командообразование (веревочный курс) (параллельно репетиции)

	19:00 – 20:00
	Ужин

	20:00 – 20:40
	Рефлексия внутри команд

	20:40 – 21:00
	Общий сбор, подведение итогов дня. Информация о работе  на следующий день

	21:00 – 23:00
	Dabatydanc «Дискотека 80-х». Параллельно предварительный отбор на конкурс эстрадной песни

	23:00
	Отбой

	День второй 23июля:

	07:30 – 08:00
	Совещание с руководителями делегаций и кураторами



	08: 00
	Подъем

	08:10 – 08:30
	Олимпийская зарядка «Сочи - 2014»

	08:30 – 09:30
	Завтрак

	10:00 – 13:00
	Образовательные площадки: Социальное проектирование, добровольчество, конвейер проектов,   начало реализации созданных проектов. Попытка продажи проектов. Само презентация и выстраивание коммуникаций. Ниже представлены некоторые темы образовательной программы:

1) Современный менеджмент

2) Лидерские навыки для руководителей

3) «Тайм-менеджмент»

4) Ораторское мастерство

	13:00 - 14.00
	Обед

	14.30 – 18:00
	Продолжение образовательной программы

	15:00 – 16:00
	Защита стендовых докладов (2 человека от команды)

	15:00 – 18:00
	Предварительный отбор участников конкурса «Бои лидеров по технологии «ГЕМБА». Защита проекта.

	18:00 – 19:00 
	Ужин

	19:00 – 22:00
	Конкурс эстрадной песни (Финал)

	22:00
	Общий сбор, подведение итогов. Информация о работе Форума на следующий день

	22:00 – 23:00
	Dabatyparty 


	День третий 24 июля:

	07:30 – 08:00
	Совещание с руководителями делегаций и кураторами

	08:00
	Подъём

	08:10 – 08:30
	Олимпийская зарядка «Сочи - 2014»

	08:30 – 09:30
	Завтрак

	10:00 – 11:00 
	Встреча с известными бизнесменами, политиками, федеральными экспертами.

	11:00 – 13:00
	Конкурс « Бои лидеров по технологии «ГЕМБА»

	13:00 – 14:00
	Обед

	14:00 - 18:00 
	Продолжение образовательной программы;  

	14:00 – 16:00
	Защита проектов команд, подписание договоров на реализацию лучших проектов

	18:00 – 19:00
	Ужин

	19.00 – 22.00 
	Конкурс красоты «Мисс и мистер фестиваля». Финал  конкурса лидеров «Бои лидеров по технологии ГЕМБА»

	22.00 – 23.00
	Dabatyparty, праздничный салют

	24.00
	Отбой


	День четвертый 25 июля:

	07:30 – 08:00
	Совещание с руководителями делегаций и кураторами

	08:00
	Подъём

	08:10 – 08:30
	Олимпийская зарядка

	08:30 – 09:30
	Завтрак

	10:00 – 13:00 
	Свертывание палаточного городка, экологическая акция на территории лагеря. 

	13:00 – 14:00
	Обед

	14:00 - 15:30 
	Заключительная часть. Построение. Объявление итогов фестиваля. Спуск знамени. Закрытие фестиваля; 

	16:00
	Отъезд.


В программе возможны изменения.

ПРИЛОЖЕНИЕ №4

Положение

о проведении конкурса исполнителей эстрадных песен
на Межрегиональном фестивале молодежи «Будущее за нами!»

Учредитель конкурса – организаторы фестиваля «Будущее за нами!»

Российская, зарубежная и бурятская эстрадная песня,  благодаря своей массовой и широкой популярности,  играет значительную роль в эстетическом воспитании молодежи. Термин «популярная эстрадная музыка», как разнообразие форм развлекательной («легкой») музыки XIX- XX веков, подразумевает известные, распространенные, пользующиеся наибольшим успехом формы и жанры (поп-музыка, рок-н- ролл, рок-музыка, джаз).        

Конкурс эстрадной песни  пройдет в рамках Межрегионального фестиваля «Будущее за нами!» и предоставит его участникам возможность реализации в различных направлениях эстрадного исполнительского искусства. Конкурс позволит услышать разные по эмоциональности, глубине, яркости, выразительности, тембровой окраске голоса исполнителей. 

Цель: создание условий  для реализации творческого потенциала конкурсантов. Выявление новых  талантливых исполнителей и коллективов среди молодежи в различных направлениях эстрадного исполнительского искусства. 

Задачи:

- содействие формированию эстетического вкуса в подборе репертуара;

- содействие повышению исполнительского мастерства в жанре эстрадного вокала; 

- поиск новых возможностей  обогащения и расширения репертуара  исполнителей  интересными музыкальными произведениями;

- оказание содействия в  участии  юных талантливых исполнителей   в российских и республиканских  конкурсах.

Сроки и условия проведения:

· К участию в конкурсе приглашаются – молодежь увлеченная эстрадным пением, занимающаяся в творческих объединениях, учреждениях образования и культуры города Улан-Удэ, Республики Бурятия и других регионов. 

Участники готовят два конкурсных произведения:

· первое  произведение на любом языке по выбору наиболее  ярко раскрывающее вокальные возможности участника 

· второе произведение свободного эстрадного направления в оригинальном исполнении (подтанцовка, дополнительные выразительные средства).

На конкурс представляются  рабочие фонограммы «минус один». 

Фонограмма должна быть записана на CD-диске. Фонограмма на кассете и кассетного качества на конкурс не принимается. Не допускаются фонограммы «караоке». 

     Заявки подаются не позднее 15 июля 2010 года  и принимаются по адресу указанному в основном положении фестиваля.

     Для участников конкурса предусмотрен организационный взнос в размере 300 рублей.

     К участию в конкурсе не допускаются победители, лауреаты, дипломанты республиканских, российских, международных конкурсов.

  Организация конкурса:

Конкурс проходит на площадках общеобразовательных учреждений, школ-интернатов, учреждений дополнительного образования в 2  этапа.  

Первый этап – отборочный  22 июля 2010 года в первый день фестиваля.

Второй этап –финал 23 июля  2010 года.

Жюри конкурса:

Формируется из представителей учредителя, организаторов, ведущих специалистов образования, культуры, искусства, представителей СМИ. Также на конкурсе работает альтернативное жюри, в состав которого входят лауреаты конкурса предыдущих лет.

Выступления участников оцениваются по следующим критериям: 

· Профессионализм выступления (исполнительское мастерство, соответствие выбранного репертуара возрасту и вокальным данным солиста или коллектива);

· Артистизм и костюм (умение своим выступлением создать единый сценический образ); 

· Качество музыкального сопровождения

Подведение итогов и награждение победителей:

23 июля 2010 года пройдет шоу финалистов, включающее в себя конкурсные выступления и награждение участников.

Победителям присваиваются звания:

· Лауреат конкурса и обладатель гран-при;
· Обладатель специальной номинации конкурса;
· Дипломант конкурса;
· Участник.
Победители рекомендуются для участия в российских и республиканских вокальных конкурсах.

Дополнительную информацию можно получить у руководителей проекта (Дымчиков Э.Ч. 89025646851)

К Положению о проведении конкурса эстрадной песни

На фестивале «Будущее за нами!»

Заявка

на участие в конкурсе эстрадной песни 

	Ф.И.О. участника


	

	Дата рождения
	

	Образовательное учреждение, творческое объединение. Команда
	

	Ф.И.О. педагога, контактные данные
	

	Ф.И.О., контактные данные родителей
	

	Исполняемый репертуар
	

	СD- диск с указанием фамилии, имени и номеров треков
	

	Техническое обеспечение
	


ПРИЛОЖЕНИЕ №5

ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении конкурса руководителей и лидеров

детских и молодежных общественных объединений

«Лидер года» на Межрегиональном фестивале молодежи 

«Будущее за нами!».

Республика Бурятия, Заиграевский район, с. Эрхирик, местность Дабаты

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Учредителем конкурса руководителей и лидеров детских и молодежных общественных объединений «Лидер года» является Комитет по молодежной политике МО и Н Республики Бурятия, МОО «Ассоциация Молодежи».

2. ЦЕЛИ КОНКУРСА

2.1. Целями конкурса являются:

· выявление творчески работающих лидеров и руководителей молодежных и детских общественных объединений и органов молодежного самоуправления на базе учебных заведений, их поддержка;

· повышение профессионального мастерства и престижа труда лидеров и руководителей молодежных и детских общественных объединений как кадрового ресурса органов государственного управления;

· выявление, оценка и распространение успешного опыта управленческой деятельности в общественном движении, передового опыта деятельности общественных объединений, органов молодежного самоуправления, инновационных подходов в теории и практике общественного движения;

· стимулирование деятельности лидеров и руководителей молодежных и детских общественных объединений, органов молодежного самоуправления;

· стимулирование создания и реализации инновационных программ и проектов, внедрение современных технологий в области кадрового обеспечения сферы молодежной политики.

3. УЧАСТНИКИ КОНКУРСА

3.1. В конкурсе могут принять участие лидеры и руководители , школьных и др. детских и молодежных общественных организаций и объединений, органов местного самоуправления; авторы реализованных социальных проектов, добровольцы (волонтеры), активисты ученического и студенческого, молодежного самоуправления, чья деятельность не противоречит существующему в Российской Федерации законодательству.

3.2. Лидеры и руководители общественных объединений должны иметь стаж работы или опыт участия в деятельности направляющего на конкурс документы общественного объединения не менее 1 года.

3.3. Деятельность общественных объединений, выдвигающих лидеров и руководителей для участия в конкурсе, должна соответствовать приоритетным направлениям молодежной политики в Республике Бурятия.

Конкурс проводится по следующим номинациям:

· лидеры детских общественных объединений, органов школьного самоуправления (от 14 до 17 лет включительно);

· лидеры молодежных общественных объединений, органов молодежного самоуправления (возрастные группы от 14 до 18 лет, от 19 до 25 лет включительно);

· руководители детских и молодежных общественных объединений, органов молодежного самоуправления (возрастные группы от 18 до 25 лет, от 26).

Итоги конкурса подводятся по каждой номинации и возрастной группе.

3.4. Победители в каждой номинации выдвигаются кандидатами на участие в областном конкурсе руководителей и лидеров детских и молодежных общественных объединений, органов молодежного самоуправления. 

4. ОРГКОМИТЕТ КОНКУРСА

4.1. Оргкомитет конкурса утверждается учредителем конкурса и осуществляет следующие функции:

· объявляет о начале и порядке проведения конкурса;

· принимает материалы кандидатов на участие в конкурсе обеспечивает проведение экспертизы;

· формирует и утверждает состав жюри конкурса, порядок его работы, систему судейства;

· объявляет о порядке, форме, месте, дате проведения финала городского конкурса;

· обеспечивает подготовку и проведение финала конкурса;

· утверждает конкурсную программу финала конкурса;

· утверждает список участников финала;

· утверждает список победителей финала конкурса;

· утверждает порядок награждения победителей финала.

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНКУРСА

5.1. Республиканский этап конкурса предполагает экспертную оценку:

в заочном этапе:

· социальных проектов общественных объединений, в которых конкурсант принимает непосредственное участие; проект должен реализовываться не менее одного года и содержать аналитическую записку о его реализации и оценку экспертов;

· видеоматериалов конкурсантов «Я и моя организация» (видеоролик до 5 минут);

· научно-методической статьи о проблемах молодежных и детских общественных объединений (до 4 –х печатных страниц);

· сочинение – размышление «Гражданское общество в моем понимании…» (до 4

печатных страниц).

Конкурсная программа финала конкурса (очный этап для победителей заочного этапа) утверждается оргкомитетом и включает следующие позиции:

1. Творческая самопрезентация на заданную тему. Участники должны презентовать себя через определенную идею («Моя гражданская позиция», «Я – лидер, а это значит…», «Мастер своего дела», «Быть лидером и тяжело, и просто…», «Путь к лидерству» и др.). Данный конкурс направлен на выявление коммуникативных качеств и способностей конкурсанта, умения последовательно и аргументировано излагать свою позицию.

2. Конкурс ораторского мастерства. Конкурс предполагает короткое выступление до трех минут на предложенную тему. Конкурс направлен на выявление лидерских и коммуникативных качеств и способностей конкурсанта, умения последовательно и аргументировано излагать свою позицию, степень владения речью, уровня владения различными способами самовыражения.

3. Конкурс «Бои лидеров по технологии «ГЕМБА»». Лидерские бои - это публичное единоборство двух участников, каждый из которых стремится показать свое управленческое преимущество над партнером. Это преимущество достигается за счет личного управленческого мастерства, которое становится очевидным или, как минимум, заметным благодаря эффективному использованию различных управленческих приемов независимо от того, сознательно или бессознательно эти приемы были применены

6. ЖЮРИ

6.1. Для проведения этапа конкурса формируется Жюри.

6.2. Состав и порядок работы Жюри утверждается оргкомитетом конкурса.

6.3. Жюри конкурса:

· проводит экспертизу материалов, направленных на заочный этап конкурса;

· вносит предложения в оргкомитет конкурса по:

а) содержанию, порядку проведения, конкурсной программе финала конкурса;

б) составу участников финала конкурса;

· определяет количество участников финала конкурса в каждой группе;

· утверждает специальные номинации финала конкурса с учетом контингента конкурсантов.

7. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КОНКУРСНЫХ МАТЕРИАЛОВ

7.1. Проведение конкурса на всех этапах предполагает:

· оценку участия лидера, руководителя в деятельности молодежного, детского

общественного объединения;

· анализ содержательных подходов, технологий и методик, инновационных методов и приемов деятельности общественного объединения, в которых участник конкурса принимает непосредственное участие;

· мероприятия, раскрывающие организаторские, креативные, коммуникативные способности конкурсантов;

· мероприятия, раскрывающие управленческие способности, умения, навыки

· участников конкурса;

· мероприятия, демонстрирующие уровень интеллектуального развития конкурсанта, правовых знаний, научных основ и подходов к деятельности общественных объединений.

7.2. При проведении конкурсной программы финала конкурса Жюри конкурса оценивает:

- коммуникативные качества и способности конкурсанта, умение последовательно и аргументировано излагать свою позицию;

- проектные, управленческие качества и способности, уровень проектной культуры конкурсанта, умение формировать подходы, содержание, цели и технологии деятельности общественного объединения;

- креативные способности конкурсанта, уровень владения различными способами самовыражения;

- видение и осознание проблем молодежных и детских общественных объединений, механизмов государственной молодежной политики;

- научно-исследовательских инициатив конкурсанта

8. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ В ОРГКОМИТЕТ КОНКУРСА

8.1. Для регистрации участников конкурса в оргкомитет представляются следующие документы:

· заявка на участие в конкурсе;

· резюме конкурсанта (Ф.И.О.; число, месяц, год рождения; место рождения; домашний адрес, телефон; семейное положение, дети; образование; опыт работы; профессиональный опыт);

· фотографии: две цветные любого размера и две черно-белые 4х6;

· социальный проект общественного объединения, в которых принимал непосредственное участие, с аналитической запиской о его реализации в течение года;

· научно-методической статьи о проблемах молодежных и детских общественных объединений (до 4 печатных страниц);

· сочинение – размышление «Гражданское общество в моем понимании…» (до 4 печатных страниц). 

· Видеоролик «Я и моя организация»;

· Дополнительные материалы о конкурсантах (опубликованные статьи, книги, авторские проекты, фото, аудио-, видеоматериалы).

8.2. Все вышеперечисленные материалы должны быть представлены в электронном варианте на CD-диске и в одном экземпляре в распечатанном виде (1,5 интервал, шрифт 14 пт; поля: слева – 3см., справа – 1 см., сверху – 2см., снизу – 2см.; нумерация страниц помещается снизу).

8.3. Документы направляются в адрес оргкомитета до 15 июля 2010 года по электронному адресу указанному в основном положении фестиваля.

8.4. Документы, поступившие в оргкомитет позднее 15 июля 2010 г. приниматься не будут.

9. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ

9.1. По итогам участия в финале конкурса определяются победители и призеры в номинациях и возрастных группах.

9.2. Призы победителям могут учреждаться учредителем конкурса, общественными организациями, ведомствами и учреждениями, спонсорами, иными заинтересованными лицами.
ПРИЛОЖЕНИЕ №6

Положение о конкурсе красоты Мисс и Мистер фестиваля «Будущее за нами!».

Республика Бурятия, Заиграевский район, 2010 год.
Конкурс красоты «Мисс и Мистер фестиваля» проходит в рамках фестиваля «Будущее за нами!» 22-25 июля 2010 года в Заиграевском районе, «МО» Эрхирик, местность Дабаты.

Подготовка и проведение конкурса осуществляется оргкомитетом фестиваля «Будущее за нами».

1. Цели и задачи конкурса:

Цели Конкурса:

· пропаганда здорового образа жизни, позитивных нравственно - эстетических ценностей.

Задачи Конкурса:
· пропаганда современных эталонов у молодёжи: активной, образованной, духовно развитой, красивой и разносторонней личности, ориентированной на успех в профессиональной карьере и в личной жизни, верящей в свои силы, предпочитающий здоровый образ жизни, любящей свой город, страну;

· расширение и укрепление контактов между молодежными объединениями;

· повышение творческой активности молодежи;

· привлечение внимания общественности республики к проблемам молодежи.

2. Требования к участникам конкурса и условия отбора:

2.1. Конкурс проводится в три тура:

I тур – отборочный, проводится на местах в селах и районах, участвующих в фестивале;

II тур – полуфинал конкурса проводится  23 июля 2010 года во время фестиваля «Будущее за нами!»;

III тур – финал, проводится 24 июля 2008 года .

2.2. В полуфинале участвуют девушки и юноши от 16 до 23 лет, прошедшие I тур.

2.3. В финале участвуют 10 лучших девушек и 10 лучших юношей, выбранных жюри после полуфинальных соревнований.

2.4. Регистрация участников – 300 руб.

2.5. Участники должны иметь при себе:

Анкету;

Фотографии 1)  10*15 портрет, художественные фотографии (не менее 2, не более 5)

                                    2)   3*4 (2штуки)

3. Конкурсные задания, критерии оценки:

3.1. Конкурсные задания полуфинала – отборочного тура (первый день):

·  «Олимпиада!» - дефиле в спортивных костюмах (девушки - белые облегающие футболки, топы, белые короткие облегающие шорты; юноши - синие облегающие майки, синие шорты средней длины; кроссовки у всех);

· «Ах, лето» - дефиле в купальниках (девушки - однотонные, раздельные купальники, босоножки на высоком каблуке; юноши - однотонные, купальные плавки);

·  «Кто Я» - визитка (не более 1 мин: имя, фамилия, село, возраст, род занятий, увлечение; вечерние наряды, костюмы).

3.2. Конкурсные задания финала (второй день):

· «Олимпиада!» - дефиле в спортивных костюмах (девушки - белые облегающие футболки, топы, белые короткие облегающие шорты; юноши - синие облегающие майки, синие шорты средней длины; кроссовки у всех);

· «Ах, лето!» - дефиле в купальниках (девушки - однотонные, раздельные купальники, босоножки на высоком каблуке; юноши - однотонные, купальные плавки);

·  «Кто Я» - визитка (не более 1 мин: имя, фамилия, село, возраст, род занятий, увлечение; костюм - свободный выбор);

· «Экологическая тематика» - дефиле в экологических платьях, костюмах (Тема посвящена экологии, охране окружающей среды. Платье должно иметь название);

· «Классический выход» - дефиле парами в вечерних нарядах.

3.3. Оценка выступлений конкурсантов ведется по следующим критериям:

· общее впечатление;

· обаяние и галантность;

· умение держаться с достоинством;

· степень оригинальности;

· костюмы;

· культура речи;

· внешние данные;

· пластика;

· коммуникабельность;

· музыкальность.

4. Номинации 
4.1. По общим итогам голосования жюри присваиваются титулы: 

	Девушки
	Юноши

	Мисс Фестиваля - высший титул;
	Мистер Фестиваля - высший титул;

	1-я вице-Мисс
	1-ый Вице Мистер

	2-я вице-Мисс
	2-ой Вице мистер

	Мисс Овация (приз зрительских симпатий)
	Мистер Овация (приз зрительских симпатий)

	Мисс Грация
	Мистер Мужественность

	Мисс Фото
	Мистер Фото

	Мисс Оригинальность (Экологический костюм)
	Мистер Оригинальность (Экологический костюм)

	Мисс Инициатива (приз за общественную активность, осуществленный проект)
	Мистер Инициатива (приз за общественную активность, осуществленный проект)


4.2. Призы, подарки. Все конкурсанты получают дипломы.

4.3. Участникам конкурса могут быть вручены призы от партнеров и компаний-спонсоров. 

5. Жюри конкурса, определение победителей:

5.1. Состав жюри утверждается Оргкомитетом фестиваля и оглашается на конкурсе. 

5.2. Каждое конкурсное задание оценивается членами жюри по 5-бальной системе. Общее количество баллов, набранных участниками, заносится в итоговую ведомость Конкурса. Номинации распределяются  в соответствии с суммой набранных баллов. Участники набравшие наибольшее количество баллов становятся победителями. 

5.3. Если несколько участников получили равное число голосов в одной номинации, то жюри большинством голосов в прениях определяет победителя.

5.4. Главное жюри формирует свое мнение об участниках Конкурса как в период проведения финала Конкурса, так и на основании результатов отборочных туров. Мнение жюри не разглашается вплоть до награждения победителей. 

5.5. Решения жюри оформляются протоколами, которые подписывают председатель и секретарь жюри. 

5.6. Решение жюри пересмотру не подлежит. 

АНКЕТА  УЧАСТНИКА КОНКУРСА

(просьба заполнять анкету разборчиво и полно)

	Фамилия:
	Фотография

3 х 4 

	Имя:
	

	Отчество:
	

	Дата рождения:
	

	Пол:
	

	Регион, город, район, село:
	

	
	

	Место учебы/работы
	

	
	

	

	ОТВЕТЬТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НА ВОПРОСЫ  (О СЕБЕ) :

	Ваши положительные качества:

	

	

	

	Почему Вы достойны титула "Мисс/Мистер  Фестиваля"?
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	Ситуации

	
	СИТУАЦИЯ №1: ЦЕНА ВЗАИМОВЫРУЧКИ
В середине очень загруженного дня руководителю дизайнерской фирмы позвонил один клиент, с которым сложились тёплые партнёрские отношения, и попросил выручить его. Из его слов стало ясно, что к ним должна придти проверка, и надо срочно изменить в дизайне нескольких этикеток некоторые данные и распечатать их на принтере. Руководитель дизайнерской фирмы, подумав, что это займёт минут 20-30, пообещал, что позвонит своему дизайнеру и предупредит о срочной работе. На вопрос, сколько это будет стоить, руководитель сказал, что нисколько. 
Приехав в конце рабочего дня в контору, руководитель дизайнерской фирмы спросил у дизайнера, что он сделал сегодня за день, на что тот ответил, что только 20 минут назад закончил срочную работу, о которой руководитель его предупреждал. Выяснилось, что когда клиент приехал в контору, ему уже надо было переделать не "несколько", а целых 14 этикеток, при этом придирался к дизайну и все время вносил коррективы, так что все это заняло не 20-30 минут, а целый рабочий день. (Когда руководитель дизайнерской фирмы звонил своему работнику, он не сказал ни о количестве этикеток, которые надо переделать, ни о том, в какой мере надо учитывать все пожелания клиента, а сказал просто, что "надо помочь".) 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ: 

Руководитель - не испортить отношения со своим работником и каким-то образом получить деньги за прошедший рабочий день с клиента. 

Дизайнер - не испортить отношения со своим руководителем, при этом выйти из ситуации невиновным. 

Клиент - по возможности воспользоваться обещанием руководителя о бесплатном выполнении работы и не испортить при этом с ним отношения. 

СИТУАЦИЯ №2: ВЫБОР ВЕДУЩЕГО РУКОВОДИТЕЛЯ
В быстроразвивающейся фирме назрела необходимость в должности ведущего руководителя проектов, который будет управлять группой из шести руководителей проектов (группой РП). В команде РП работают 2 кандидата на роль ведущего руководителя - Виктор и Олег - оба друзья по институту и работают вместе 5 лет, дружат семьями. Поскольку они постоянно работают "в тандеме", директор фирмы не может определить, кто более достоин новой должности, но внутренне отдаёт предпочтение Олегу, который более принципиален. Заместитель директора, курирующий группу РП, отдаёт предпочтение Виктору, более квалифицированному и мягкому. Решение необходимо принимать быстро. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ: 

Директор - выбрать наиболее подходящего руководителя из имеющихся кандидатов или пригласить со стороны, чтобы не получить плохого руководителя вместо хорошего РП. 

Заместитель директора - хочет получить помощника, за которого не нужно выполнять работу, и в то же время достаточно просто управлять им. 

Олег - получить должность, не потеряв друга, поднять авторитет в фирме, как руководителя. 

Виктор - хочется получить повышение, в основном, ради повышения оклада (двое детей, кредит), однако, не совсем уверен в силах, боится потерять близкого друга. 

СИТУАЦИЯ № 3: ВОЗВРАЩЕНИЕ ЗАМА
После распада крупной фирмы два сотрудника организовали свою фирму, где получили равные доли (50/50). Один из них занял должность директора, другой - его заместителя. Директор сразу заявил о себе как лидер и хороший организатор. Сделки же, которые заключал его зам, иногда приносили прямые убытки, а иногда были источником проблем в деятельности предприятия. Тем не менее, фирма общем была безубыточна. Правда, зам всё чаще стал уходить в отпуск по состоянию здоровья. 

В это время выдвинулся инициативный начальник коммерческого отдела, который был протеже зама. В очередной "отпуск" зама начальник коммерческого отдела фактически исполнял обязанности зама, используя при этом атрибуты власти (персональная машина, кабинет зама и пр.). Более того, именно в этот период в деятельности фирмы произошёл прорыв - был взят крупный кредит на расширение деятельности, заключены новые выгодные контракты. Естественно, не без участия начальника коммерческого отдела. Его лидерские качества и коммерческие способности были оценены как коллективом, так и директором фирмы. 

Но вот возвращается зам из своего "отпуска" и пытается всё поставить на свои места. А заодно и всех. Ситуация накаляется и требует разрешения. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ: 

Директор - заинтересован в успешной деятельности предприятия, хочет сохранить всё, как было во время "отпуска" зама, но не желает ссориться с ним, т.к. это может повлечь распад фирмы. 

Зам. директора - оставить всё, как было раньше, урезонить "выскочку" - начальника отдела, показав, "кто есть кто", но при этом не желает вступать в конфликт с директором. 

Начальник коммерческого отдела - хочет реального признания его заслуг на фирме, продвижения по службе, не хочет работать под началом зама, в крайнем случае, готов покинуть фирму, поскольку "такой специалист" везде нужен. 

СИТУАЦИЯ №4: НОВЫЙ ПАРТНЁР В РЕГИОНЕ
Торгово-производственный холдинг (ТПХ) осуществляет расширение сети партнёров. Анализируя работу двух партнёров - дистрибьюторов в одном из городов, начальник отдела продаж ТПХ приходит к выводу, что один из партнёров за последний год работы фактически ничего существенного не делал и не сделал. В течение длительного периода времени начальник отдела продаж осуществляет ряд мероприятий на "оживление" работы, но, увы... Все проблемы в этой компании связаны с "кадрами". Эту команду связывает и длительная дружба, и "хорошее" прошлое по работе, но, увы... В период "оживления" в этом городе появляется другая компания, которая изъявляет желание стать "партнёром". Она начинает работать на общих основаниях и "о, чудо!" прекрасно справляется со своими задачами. Но наличие трёх компаний по многим причинам невозможно (второй "старый партнёр" работает хорошо). 
Разгорается скандал между начальником отдела продаж ТПХ, директором "старой" компании и претендентом на роль новой компании. "Старой" компании сделано ранее довольно много усилий для продвижения продукции, президент  ТПХ  забыть это не может. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ: 

Начальник отдела продаж ТПХ - решить конфликт как можно раньше и исключить из числа компании бесполезную, а место партнёра передать новой компании. 

Директор "старой" компании - оставить за собой право партнёра и не допустить в дальнейшем вмешательства поставщиков в свои внутренние вопросы 

Претендент - стать партнёром - дистрибьютором 

Президент ТПХ - разобраться в ситуации и принять взвешенное решение. 

СИТУАЦИЯ № 5: ЛЕНИВЫЙ НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА
В компании, работающей в составе средней руки холдинга, директор испытывает трудности с управляемостью экономического отдела. Начальник экономического отдела - человек, назначенный директором, работающий в компании более 5 лет, считающий себя необязанным напрягаться, но пытающийся обеспечить себе гарантии, не передавая опыта работникам отдела. Президент холдинга ввёл двойное подчинение экономических отделов - руководителям предприятий и финансовому директору холдинга. Директор компании внутренне готов к увольнению начальника экономического отдела, но не делает этого, чтобы не подорвать своё политическое положение. До сих пор директор своими усилиями компенсировал недостатки работы отдела. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ: 

Директор компании - заставить работать или заменить начальника экономического отдела своим человеком, не дав "друзьям" воспользоваться этим для подрыва авторитета. 

Начальник экономического отдела - сохранить нынешнюю ситуацию. 

Финансовый директор - зная ситуацию, хотел бы внедрить "своего" человека, не вступая в публичный конфликт с директором компании, чьё мнение имеет большой вес в холдинге. 

Работник отдела - хотел бы занять место начальника экономического отдела, и намерен быть лояльным и благодарным к тому, кто его на это место продвинет.

СИТУАЦИЯ № 6: КОВАРНЫЙ ДИРЕКТОР

Компания, занимающаяся обучением персонала, успешно работает под руководством наёмного генерального директора. 

Собственник компании живёт в другом городе, изредка появляется, особо не вникая в дела. Для укрепления финансовой дисциплины в компанию назначается "свой" финансовый директор. Возникает конфликт между финансовым директором и генеральным. Генеральный директор угрожает уйти из компании совместно с коллективом и клиентской базой, что повлечёт за собой распад компании. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ: 

Генеральный директор - убрать финансового директора, обеспечить себе безграничную власть или уйти со всем персоналом и создать новую фирму. 

Собственник - не допустить распада компании, наладить и сохранить контроль.

Финансовый директор - наладить полный финансовый контроль, не потерять рабочее место. 

СИТУАЦИЯ № 7. Нечестный заработок
Как-то раз Студент 1 решил подработать. Долгое время ушло на поиски работы, но найти её оказалось не так-то просто. Нужна была работа на неполный рабочий день и приличная з/п. Студент 1 читал периодические издания, публикующие информацию о вакансиях, а также узнавал у всех своих друзей и знакомых о возможности подработать. И вдруг повезло: Студент 2, давний знакомый, рассказал, что можно подработать, но объем работы очень большой и одному будет очень трудно выполнить работу в срок. Они решили поделить и объём работы и з/п пополам. Как сказал Студент 2, общая з/п составит $200 и, соответственно, Студент 1 получит $100. Прошло около недели, с тех пор как они выполнили работу и Студент 2, как и обещал, отдал Студенту 1 часть з/п-100$. Совершенно случайно Студент 1, в разговоре с общим знакомым Студентом 3 узнает о том, что тот тоже недавно подрабатывал в том же агентстве и делал подобную работу, но его з/п составила $400. Студент 1 решил, что Студент 2 нарушил их договор и не отдал еще ($100). Студент 1 позвонил Студенту 2 на следующий день с просьбой о встрече и Студент 2 дал свое согласие. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Студент 1: получить половину от общего заработка, не прибегая к крайним мерам; 

Студент 2: не признавать задолженность, сохранить отношения, выяснить причину возникновения претензии;

Студент 3: дистанцироваться от конфликта и не портить отношения ни с одним, ни с другим. 

СИТУАЦИЯ № 8. Дружеская услуга
Студенту М срочно надо было сдать курсовую работу, а времени на ее написание не было, тогда он попросил Друга найти ему человека, который за деньги написал бы ему курсовую. Друг нашел такого человека, им оказался их Знакомый. Студенту М Друг сказал, что это обойдется ему в 500 руб. Студент М заплатил, получил готовую работу и успешно сдал. Неделю спустя студент М, встретив своего Приятеля, и разговорившись с ним, случайно узнает, что Приятель тоже в тоже время заказывал курсовую этому же Знакомому, которая обошлась она ему в 300 руб. У студента М закралось сомнение в бескорыстности услуги Друга. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Студент М - вернуть, на его взгляд, переплаченные деньги и сохранить дружеские отношения с Другом. 

Друг - не признавать никаких финансовых обязательств, не позволять студенту М "совать нос" в чужие финансовые вопросы, сохранить отношения со студентом М; 

Знакомый - не обсуждать свои финансовые взаимоотношения с третьими лицами;

Приятель - дистанцироваться от выяснения отношений, сохранить со всеми участниками ситуации хорошие отношения. 

СИТУАЦИЯ № 9. Выплата долга
Студенту А требовалась определенная сумма денег для того, чтобы оплатить очередной семестр обучения в ВУЗе. Среди его знакомых не нашлось человека, который располагал бы необходимой суммой. Студент В, друг студента А, поручился за него перед своим сокурсником студентом С, у которого оказалась в наличии необходимая сумма. 

Следует отметить, что студент А работал в одной фирме, которая предоставляла работу студентам. Связь со студентами эта фирма осуществляла через студента В. Студент А работал там же под началом студента В. 

Студент С дал студенту А необходимую сумму денег. При этом студент В обязался предоставлять студенту А наиболее доходную работу для того, чтобы студент А смог вернуть деньги в срок. 

Случилось так, что студент А не вышел несколько дней на работу и тем самым лишил себя возможности отдать деньги в срок полностью. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Студент А - договориться о возврате денег на более поздний срок, сохранить отношения со студентом В;

Студент В - сохранить дружеские отношения со студентом С;

Студент С - получить деньги в оговоренный срок полностью. 

СИТУАЦИЯ № 10. Компенсация за материалы
В общежитии в одной комнате жили два студента, А и В. Они решили сделать ремонт. Так как А привез из дома все необходимое для ремонта (обои, краску, клей и т. д.), то студент сделал весь ремонт без помощи студента В. Через небольшой срок по некоторой причине студента А выселяют из общежития. На его место вселяют студента С. Причем, прежде чем уехать студент А заявил студенту В и, только что вселившемуся, студенту С о том, что им необходимо выплатить ему те деньги, которые он затратил на ремонт комнаты. В ответ он услышал отказ и от студента В и от студента С. Студент В сослался на то, что он самостоятельно сделал ремонт, а студент С, что он о ремонте ни с кем не договаривался, и ремонт не является для него необходимостью. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Студент А - получить деньги потраченные на материалы; 

Студент В - добиться того чтобы деньги были выплачены и ему и студенту А, причем не испортив отношения с новым соседом 

Студент С - не платить деньги.


СИТУАЦИЯ № 11. Несправедливая оценка

Студент А имеет дружеские отношения со студентом В и учатся в одной группе. На занятиях стояла задача выполнить лабораторную работу. Так как студент А  разбирался в этом предмете лучше всех в группе, он дал списать свою лабораторную работу своему другу студенту В.  Преподаватель проверив лабораторные работы поставил оценку четыре студенту А и оценку пять студенту В. Студент А решил подойти к преподавателю и разобраться в объективности поставленной оценки. 


РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Студент А -  добиться пересмотра оценки, но не портя отношений со студентом В.


Студент В – не признаваться в том, что он списал работу, но при этом не портить отношений со студентом А.


Преподаватель -  не менять поставленной оценки.

СИТУАЦИЯ № 12.  Два брата и жена

6 лет назад два брата организовали торговую компанию. Первые 4 года обязанности между братьями были разделены примерно поровну, и обоих это устраивало, так как бизнес шел успешно, обороты росли, количество торговых площадей постепенно увеличивалось. Однако дивиденды от бизнеса делились отнюдь не пропорционально. Старший брат регулярно изымал часть прибыли из оборота и за это время приобрел хорошую большую квартиру в центре города, дачу с бассейном, две машины, а так же открыл небольшой бизнес самостоятельно, без участия брата. Младший брат считал, что их компания имеет больший потенциал, поэтому всю прибыль необходимо реинвестировать в развитие торговли. Со своей долей он так и поступал.

Через 4 года с начала работы компании в дело вошла жена старшего брата, и по взаимной договоренности между всеми тремя стала владеть половиной доли своего мужа, принимая активное участие в управление компанией. Через 2 года в силу объективных внешних причин совместный бизнес стал сокращаться, и вероятность изъятия своей доли  прибыли для младшего брата стала все менее реальной. Он предлагает остальным партнерам рассчитать его долю на данный момент. Старший брат и его жена считают этот вариант неприемлемым, так как изъятие подобной суммы стало бы губительным для бизнеса. Они дают отказ.

Младший брат настаивает на своем и уже готов пойти на то,  чтобы забрать долю и выйти из совместного бизнеса. Возникает ссора. Претензии младшего брата в основном адресованы жене его брата, так как старший брат все это время в основном был занят в побочном бизнесе. Жена, недовольна пассивностью мужа в этом споре, всячески старается оказать на него давление, и дело страдает от семейных ссор. В результате, позиции трех сторон оказались разными, однако решение мужа и жены сходятся в одном: не возвращать второму брату его долю всю сразу, а постепенно.


РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Младший брат – получить свою долю как можно быстрее, любой ценой, и прекратить совместный бизнес, не ссорясь с братом.


Старший брат – оставить все по – прежнему на некоторый срок с тем, чтобы вернуть брату его долю в «лучшие времена». Также не поссориться при этом с братом и сохранить мир в семье.


Жена старшего брата – начать выплачивать долю второму брату регулярно и понемногу, поскольку ежедневное давление второго брата становится для не нестерпимым. Отстоять свои позиции в семье.

СИТУАЦИЯ № 13. Изменение решения

На крупном предприятии открыта вакансия на должность менеджера. Директор по персоналу после собеседования дает согласие одному из кандидатов о приеме на работу. В связи с этим, принятый кандидат сообщил на предыдущем месте работы об увольнении, где теперь отрабатывает последние две недели, а также объявил об этом своей жене. Через несколько дней на предприятие приходит второй кандидат, который понравился как специалист директору по персоналу больше, чем первый специалист. Директор по персоналу сообщает по телефону первому кандидату об изменении   своего решения. Жена требует, чтобы муж обратился с жалобой и потребовал, чтобы его приняли на обещанную должность.


РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Директор по персоналу – желает избежать конфликта и оставить второго кандидата.


Первый кандидат – восстановить справедливость или получить денежную компенсацию.


Жена – заинтересована в новой должности мужа, так как месячный заработок в два раза выше, чем на предыдущем месте.


Директор предприятия – заботится о том, чтобы на его предприятии работали лучшие специалисты, а также об имидже предприятия.

понимает

СИТУАЦИЯ № 14. Доля в бизнесе

Директор собирается уходить из рекламного агентства «Икс» (входящего в холдинг) и открывать собственный бизнес в смежной области. Акционер агентства «Икс» понимает, что с уходом директора часть клиентов и сотрудников перейдут в новую компанию «Зет», и что это повлечет за собой потерю прибыли и репутации, не хочет его отпускать.

Акционер предлагает директору остаться за более высокие оклад и процент от прибыли, но не готов делиться долей в бизнесе.

Партнер акционера (не принимавший непосредственного участия в управлении) не хочет делиться долей и предлагает ему сменить директора.


РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Директор –уйти, организовав свой бизнес, остаться в хороших отношениях с акционером и его партнерами, в крайнем случае, остаться за долю 25% в бизнесе в компании «Икс».


Акционер – удержать директора, не делиться долей, сохранить растущий бизнес.


Партнер акционера – не делиться долей, не создавая прецедента для других директоров холдинга, при необходимости сменить директора.

СИТУАЦИЯ № 15. Два приятеля

Два хороших приятеля задумали создание своего бизнеса, решили открыть небольшую консалтинговую компанию. Вова – штатный тренер организации «Альфа». Вася – его непосредственный руководитель (первый заместитель ген. Директора организации «Альфа»).

До этого момента события развивались следующим образом: первый приятель (штатный тренер), проведя серию обучающихся программ, обратился ко второму (своему приятелю – руководителю) с идей начать продавать разработанные им программы внешним заказчикам. Эта идея заинтересовала второго, и оба приятеля наметили открытие компании на весну текущего года.

Спустя 2 месяца, а в эти 2 месяца второй советовался с первым по различным вопросам создания компании, первый приятель узнает, что второй занимается регистрацией коммерческой  организации уже 2 недели и планирует пригласить первого к себе штатным тренером. Как быть? Ген. Директор – не в курсе планов сотрудников.


РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Сережа– совместно открыть бизнес, получить долю, участвовать в прибыли новой компании.


Вася– самостоятельно организовать компанию, сохранить хорошие отношения с приятелем, ведь его идеи важны.


Генеральный директор – участвовать в планах сотрудников, не допустить потери ценных кадров, ведь их заслуги признаны компанией.

СИТУАЦИЯ № 16. Ввод в ассортимент новой марки

Торговая компания имеет устоявшийся портфель продуктов определенных производителей, с которыми у торговой компании заключены долгосрочные договоры.

Один из производителей выводит на рынок новую продукцию в другом ценовом сегменте. Бренд-менеджер производителя предлагает руководителю отдела закупок торговой компании ввести в ассортимент новую продукцию. Руководитель отдела закупок, получив первые образцы новой продукции и ознакомившись с прайс-листом, делает вывод, что новый продукт данного производителя — это аналог продукции другого поставщика, уже имеющийся в продуктовом портфеле торговой компании. Руководитель отдела закупок не заинтересован вводить в ассортимент своей компании новый продукт, так как это значительно увеличит складские запасы. Кроме того, в случае ввода новой марки под угрозой окажутся обязательства торговой компании перед производителем аналогичной продукции, уже имеющейся в продуктовом портфеле торговой компании. Однако компания, выводящая новую марку на рынок, является стратегическим поставщиком торговой компании и руководитель отдела закупок своим отказом не хочет испортить отношения с производителем.

Директор по продажам торговой компании узнает о перспективе появления в ассортименте новой продукции от руководителя отдела закупок и высказывает ему свое отрицательное отношение. Директор по продажам замотивирован на общий доход, ему удобнее продавать уже известные марки, кроме того, возникают проблемы у менеджеров по продажам, внимание которых при наличии дублирующего ассортимента «распыляется».

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Бренд-менеджер — любой ценой уговорить руководителя отдела закупок торговой компании ввести в ассортимент новый продукт, так как новый продукт – это ключевой проект бренд-менеджера.

Руководитель отдела закупок — не желает закупать новый продукт, но и не хочет портить отношения с производителем.

Директор по продажам — против появления в ассортименте торговой компании новой продукции.

СИТУАЦИЯ № 17. Кто в городе хозяин?

В небольшом закрытом городе есть старая муниципальная аптека, отдельно стоящее здание площадью примерно 2500 м². Раньше это здание принадлежало градообразующему предприятию (федеральная собственность), но в 90-х г.г. было передано городу.

Муниципальная аптека не рентабельна, живёт на дотациях. Помещение требует капитального ремонта — течёт крыша. Мэр города принял решение — сдать помещение в аренду на 10 лет Владельцу крупной фармацевтической кампании из областного центра для организации современной аптеки. Заведующая аптекой отказывается освободить помещение. Её муж работает заместителем директора градообразующего предприятия и обещает поддержку, тем более, что она получает бонусы от поставщиков. Мэр проводит проверку деятельности аптеки, которая выявляет финансовые нарушения, и увольняет Заведующую аптекой по статье. Она обращается в суд, т. к. документы по увольнению оформлены юридически неверно. Фармацевтическая компания делает ремонт в помещении, но Директор градообразующего предприятия отключает электро- и теплоэнергию, ссылаясь на то, что не заключён договор на поставку энергии. Но со своей стороны заключать его отказывается — нет проекта. Город остался без лекарств. На фармацевтическую компанию насылаются проверки СЭС, пожарной части, налоговых органов и т. д. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Мэр — как можно быстрее открыть аптеку, т. к. отвечает за обеспечение города лекарствами. Показать директору градообразующего предприятия, кто в городе хозяин.

Директор — показать всему городу, а в первую очередь мэру, что настоящий хозяин здесь он. Не пустить в город чужаков — тем более сильных. Помещение забрать себе.

Владелец — как можно быстрее закончить ремонт и запустить аптеку, разумеется, с теплом и светом.

Заведующая аптекой — всеми правдами и неправдами вернуть всё назад.

СИТУАЦИЯ № 18. Новый коллектив

Менеджер компании «Альфа» Виктор работает в компании более 6 лет. За это время у него сложились хорошие отношения и с коллегами, и с руководителями. Виктор был сильно удивлён, когда на одной из планёрок ему объявили о назначении его на должность руководителя группы. С тех пор в подчинении у Виктора оказалось 6 человек, которых он отлично знал и с некоторыми даже сложились крепкие дружеские отношения.

Сотрудники группы были рады смене руководителя, тем более что у двух опытных коммерсантов Дмитрия и Александра отношения с бывшим руководителем были напряжённые, дело даже доходило до откровенных конфликтов. Виктор, приступив к исполнению обязанностей на новой должности, произвёл некоторые перестановки в группе. Заместителем он назначил своего подчиненного и по совместительству друга — Дмитрия, который, не смотря на разногласия с бывшим руководителем, был коммерсантом со стажем. С момента нового назначения в адрес Виктора со стороны менеджеров группы начали поступать частые просьбы об отсутствии на рабочем месте для решения личных вопросов. Ситуация начала выходить из-под контроля руководителя группы.

Дело дошло до того, что коммерсант Александр неоднократно самовольно уходил с рабочего места без объяснения причин, поставив руководителя Виктора перед фактом. Коммерсант Дмитрий, так же злоупотребляя доверием к себе, использовал любую возможность для отсутствия на рабочем месте. Более того, являясь заместителем руководителя группы, он не оказывал ему поддержку в рабочих вопросах и даже, наоборот, оспаривал все его действия и выносил на обсуждение с другими коммерсантами в группе. Виктор, понимая, что его подчиненные не воспринимают его всерьез как руководителя, намерен разобраться в данной ситуации.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Виктор — добиться соблюдения порядка, дисциплины и субординации в группе. Рассмотреть варианты о замене заместителя на нового. Свести к минимуму отрыв коммерсантов от работы и добиться повышения производительности труда. Попытаться сохранить хорошие отношения с подчиненными.

Дмитрий — сохранить позицию заместителя. Сгладить возникший конфликт, оставить всё как было ранее.

Александр — занизить серьёзность допущенного проступка. Восстановить доверие руководителя и продолжать пользоваться им в своих интересах.

СИТУАЦИЯ № 19. Обещанные премиальные
На предприятие в отдел продаж по рекомендации Директора этого предприятия устроился его друг детства на должность Менеджера. При приёме на работу ему были оговорены условия: оклад + премия от продаж + соц.пакет. После прохождения испытательного срока ему была выдана ссуда в размере его годового оклада.

Первые несколько месяцев со стороны Менеджера была заметна инициативная работа, в результате которой было привлечено несколько новых клиентов. После этого в течение нескольких месяцев самостоятельных сделок и новых клиентов не было. Однако, Менеджер постоянно задаёт вопросы своему Начальнику отдела и Директору о предстоящих премиальных.

Директор понимает, что сотрудник может быть полезным для фирмы, однако, не считает нужным обсуждать с ним премиальные и, тем более, платить.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Директор — не хочет портить личные отношения с другом детства, но и платить ни за что не хочет.

Начальник отдела — считает, что сам сотрудник ничего полезного предприятию не приносит, хочет его уволить.

Менеджер — хочет получать процент от прибыли отдела, т. к. видит объёмы работ, продаж и считает свой вклад огромным.

СИТУАЦИЯ № 20. Обиженный менеджер
Одним из отделов коммерческого департамента компании «Альфа» на протяжении нескольких лет руководит опытный менеджер. В разработке этого отдела имеются ряд готовых проектов, которые на протяжении длительного времени приносят постоянную прибыль. Но при подведении итогов за год выясняется, что объемы поставок по этим проектам заметно снизились по сравнению с предыдущим годом.

Коммерческий директор (КД) компании, разобравшись в сложившейся ситуации, понимает, что менеджер не справляется с таким объемом работы. Для того, чтобы немного разгрузить менеджера и дать ему возможность исправить ситуацию с имеющимися проектами, КД принимает решение о передаче одного из проектов в другой отдел. Вместе с проектом по распоряжению КД перешел в другую группу и ведущий его специалист. Менеджер отреагировал на решение КД открытым негодованием, поскольку считает, что снижение прибыли обусловлено рядом субъективных причин, не зависящих от его действий, а также убежден, что эта ситуация временна. 

Еще большее недовольство было вызвано тем, что переданный проект, взятый под личный контроль другого отдела, начал успешно продвигаться. И факт передачи именно этого проекта очень задевал самолюбие менеджера, и существенно сказывался на получении премии. В скором времени в свете последних событий менеджер начал задумываться об увольнении из компании, предварительно решив добиться справедливости в сложившейся ситуации в разговоре с КД. В случае, если КД не изменит принятого решения в отношении переданного проекта, менеджер готов вынести данный вопрос на обсуждение Генеральному Директору компании.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Менеджер — добиться возвращения проекта, в противном случае уволиться из компании. Предложения по трудоустройству имеются.

Коммерческий Директор — не потерять ценного сотрудника, не менять своего решения. Помочь МН правильно перераспределить свои усилия на оставшиеся проекты, добиться эффективной его работы как управленца и специалиста.

Генеральный Директор — не потерять ценного сотрудника, увеличить производительность проектов.

СИТУАЦИЯ № 21. Ценный кадр
Крупное государственное предприятие занимается изготовлением спецзаказов. Степень важности и срочности изготовления заказов, как правило, варьируется в широких диапазонах. Начальник проектного отдела озабочен тем, что его первый ведущий специалист дает сбои в работе из-за своего пристрастия к алкоголю. Бывали ситуации, когда он мог не выйти на работу после выходных или появиться, но пробыть в неработоспособном состоянии весь день. Последний раз, когда такое произошло, начальник вызвал к себе своего сотрудника для разговора «по душам». В беседе начальник проектного отдела дал понять подчиненному, что какой бы ни был ценный сотрудник и какие бы ни были хорошие отношения, при возникновении аналогичной ситуации его уволит. Сотрудник в свою очередь дал обещание, что подобного рода ситуации более не повторятся.

В скором времени информация об этом инциденте дошла и до сотрудников отдела, которые проявляли особый интерес к происходящим на предприятии событиям. С того момента прошел год, ситуация нормализовалась и ничего не предвещало неприятностей. На предприятие поступил очень важный госзаказ, проект которого нужно было разработать в кратчайшие сроки. Данный проект был передан в работу первому ведущему специалисту, поскольку только он мог его сделать качественно и в срок. Прошла половина срока разработки проекта, все шло по плану, даже с некоторым опережением.

После очередных выходных ведущий сотрудник не появился на работе. Не появился он и на следующий день. Ситуация критическая, начальнику проектного отдела через день необходимо доложить руководству обстановку по состоянию всех проектов, а в первую очередь этого. Срок сдачи проекта — конец недели. Невыполнение в срок данного проекта грозит очень серьезными последствиями. Начальник проектного отдела звонит домой сотруднику — там его нет. Звонит на мобильный — тот не отвечает. В отделе начали поговаривать, что сотрудник снова начал злоупотреблять спиртными напитками. Через второго ведущего специалиста начальник проектного отдела узнает о местонахождении пропавшего подчиненного, выезжает с целью найти сотрудника и пообщаться с ним.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Начальник проектного отдела — сдать проект к запланированному сроку, избежать снижения дисциплины в коллективе.

Первый ведущий специалист — понимает, что он практически уволен, так как начальник слов на ветер не бросает. Не желает появляться на рабочем месте, так как не собирается заканчивать текущий сложный проект из-за того, что его уволят.

Второй ведущий специалист — воспользоваться ситуацией и занять позицию первого ведущего специалиста, так как премия с таких проектов выше у первых ведущих специалистов, нежели у вторых.

СИТУАЦИЯ № 22. Ценный специалист
К Коммерческому директору обратился опытный специалист с большим стажем работы в компании, финансовые показатели которого в течение долгого периода работы значительно выше плановых показателей. Опытный специалист отказывается работать со своим нынешним менеджером 1 по причине постоянно возникающих разногласий, настаивает на переводе его в другую группу, уверенно обозначает к какому менеджеру 2 он готов перейти, в противном случае настроен покинуть компанию. В свою очередь, специалист уже договорился с менеджером 2 о своем переходе и только ждет официального решения Коммерческого директора. Менеджер 1, узнав о желании специалиста, выполняющего 50 % выручки группы, уйти, настаивает оставить специалиста в своем отделе и ничего не менять, в противном случае уволить, чтобы другим не повадно было. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Коммерческий директор — разобраться в ситуации, не допустить потери сотрудников, оба сотрудника представляют большой интерес для компании, сформировать в коллективе правильное отношение к подобным решениям, не допустить вовлечение Генерального директора в решение ситуации.

Менеджер 1 — не допустить перехода ценного сотрудника к другому менеджеру, добиться увольнения специалиста, даже если и через скандал, грозя своим уходом.

Менеджер 2 — готов принять ценного специалиста в свою группу, не желает конфликтовать со своим коллегой (менеджером), хочет сохранить хорошие отношения с коллективом, считает, что специалист должен урегулировать ситуацию с менеджером 1 самостоятельно.

Специалист — настаивает на смене менеджера, в противном случае готов покинуть компанию.

СИТУАЦИЯ № 23. Выбор руководителя
В коммерческом департаменте имеется подразделение, которым управляет опытный руководитель отдела. Человек демократичный, активный, не любящий излишних формальностей и мелочей. Считает, что он должен заниматься исключительно стратегией развития подразделения, а не организационными вопросами и бумажной работой. Директору департамента стоит большого труда и усилий каждый раз получить от руководителя отдела верно оформленную документацию: планы, отчеты и т. д. 

Каждый месяц Директор департамента запрашивает отчеты о результатах работы своих подразделений. Данная документация от руководителя отдела поступает либо со значительным опозданием, либо не в полном объеме. Самое печальное то, что на подчиненного не действуют ни замечания Директора департамента, ни штрафные санкции. Аргумент у руководителя отдела один: показатели прибыли моего подразделения стабильно высоки! 

В подразделении работают еще 4 менеджера. Один из них — Александр, пришел в Компанию 1 год назад. За это время успел проявить себя как талантливый, оперативный и результативный сотрудник. Во время отсутствия руководителя отдела именно он выполняет обязанности руководителя: контролирует работу подразделения, занимается обучением новых сотрудников, предоставляет всю необходимую информацию, готовит отчетность. Директор департамента очень доволен работой Александра, открыто восхищается им перед руководителем отдела. Единственное, чего не хватает пока Александру — профессионального и жизненного опыта.

В последнее время, Директор коммерческого департамента все больше доверяет важных заданий и поручений именно Александру. Более того, склоняется к тому, чтобы именно «новому» сотруднику доверить руководство подразделением. Благо, что Аттестация «не за горами». Руководитель отдела предчувствует предстоящие перемены и понимает, что если так дело и дальше пойдет, то подчиненный полностью заменит его. А самое главное, что и действенный аргумент — прибыль — заметно снизилась!

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Директор коммерческого департамента — назначить на должность руководителя подразделения молодого менеджера — Александра; сохранить опытного менеджера в лице руководителя отдела.

Руководитель отдела — оставить все по-прежнему; не допустить продвижения молодого менеджера, сохранив за собой должность, в противном случае покинуть Компанию.

Александр — добиться продвижения в Компании; не испортить отношений с руководителем отдела.

СИТУАЦИЯ № 24. Новый директор филиала
Исторически сложилось так, что генеральный директор, помимо управления всей компанией, управлял ещё и одним из её филиалов. Но в один момент он нанимает директора филиала со стороны.

К этому моменту в филиале много новых сотрудников, и старый костяк, который очень лоялен к генеральному директору и который сплачивается вокруг одного из начальников отдела. Старый костяк зачастую саботирует решения директора филиала, а новые, неопытные сотрудники не всегда точно их выполняют. Ситуация осложняется.

Начальник отдела начинает убеждать генерального директора вернуться к старой схеме управления, выставляя нового директора филиала и его решения в негативном свете, возможно, имея в виду занять место директора филиала самому. При этом решения директора филиала из-за недостатка опыта имеют принципиально верное содержание, но не всегда лучшую форму, что влияет на отношение сотрудников филиала к ним.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Директор филиала — заставить точно и неукоснительно выполнять его решения, добиться авторитета, сохранить доверие генерального директора.

Начальник отдела — добиться возврата к старой схеме управления, возможно, занять место директора филиала.

Генеральный директор — вернуть ситуацию под контроль, в нормальное русло. Понять, правильным ли был выбор директора филиала. Продолжить реформу управления филиалом.

СИТУАЦИЯ № 25. Перетягивание одеяла

Александр, классный финансист, работает начальником финансового отдела (ФО) на крупном предприятии, которое стремится стать ведущей компанией на российском рынке. Александр подчиняется непосредственно первому заместителю генерального директора Владимиру, с которым работал раньше и по рекомендации которого пришёл на предприятие. За полгода, которые Александр работает на предприятии им лично и Финансовым директором достигнуты значительные успехи. На предприятии реализуется крупный проект, которым руководит Владимир и в котором Александр является ключевой фигурой. Несмотря на то, что Александр является одним из самых высокооплачиваемых сотрудников на предприятии, и на имеющиеся большие полномочия (фактически выполняет работу фин. директора), он не доволен своим положением, его доход значительно ниже его справедливой рыночной стоимости (на $ 1500—2000 в месяц), и он хочет быть финансовым директором. При этом Александр понимает, что найти предложение на рынке лучше практически невозможно. Александр имеет предложения от других работодателей с аналогичными условиями контракта.

Владимир, который курирует финансово-экономический блок, знает о претензиях Александра и не хочет усиления его авторитета, поскольку это угрожает ему. Также Владимир знает о том, что Александр имеет другие предложения, но не знает на каких условиях.

О сложившейся ситуации знает генеральный директор — друг Владимира. Генеральный директор старается придерживаться жёстких принципов при решении кадровых вопросов: «незаменимых людей нет», «шантажа не потерпим».

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Александр — добиться увеличения суммы дохода, остаться на предприятии, изменить название должности.

Владимир — сохранить Александра как работника на старой должности с минимальным увеличением дохода.

Генеральный директор — сохранить существующий расклад сил, сохранить авторитет Владимира, Александра — в качестве работника.

СИТУАЦИЯ № 26. Смена поколений
Собственник бизнеса (холдинг крупных компаний) назначает на должность генерального директора одного из направлений нового перспективного менеджера. Предыдущий генеральный директор (опыт работы 27 лет) назначен вице-президентом, курирующим стратегию нескольких направлений бизнеса, в том числе и данного. Новый генеральный директор подчиняется непосредственно вице-президенту, а только потом собственнику бизнеса.

По результатам итогов работы в течение 3 месяцев новый генеральный директор видит, что вице-президент продолжает вмешиваться в текущую работу направления, продолжает общение с рядом заказчиков по решению тактических задач и не стремится идти на контакт и решение вопросов с новым генеральным директором.

Генеральный директор видит, что такие позиции вице-президента подрывают его авторитет и не позволяют ему воплощать свои идеи по развитию направления бизнеса. Собственник бизнеса видит конфликт, но активно не вмешивается, а наблюдает за развитием ситуации.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Генеральный директор — отстранить вице-президента от вмешательства в оперативное управление, иметь возможность принимать независимые решения, управлять направлением, использовать опыт вице-президента.

Вице-президент — не потерять свой авторитет, значимость в глазах собственника, обеспечить развитие направления по своему усмотрению.

Собственник — заинтересован в решении конфликта, но ждет конкретных предложений.

СИТУАЦИЯ № 27. Подготовка смен

Два учредителя компании работают в ней в качестве генерального директора и коммерческого директора. Вот уже несколько лет в этой же компании работает опытный менеджер по поставкам, у которого наработанный авторитет среди остальных работников, а кроме этого, очень хорошие дружеские отношения с коммерческим директором.

Все основные решения в компании принимает генеральный директор. Он решает сделать в ближайшее время кадровую перестановку, а именно, заменить менеджера по поставкам, поведение которого, по мнению генерального директора, не соответствуют корпоративным правилам. Менеджер зачастую ведет себя достаточно развязано с руководством, видимо решив, что «в случае чего», коммерческий директор за него заступиться, да и коллектив любит его за простоту в общении. Тем не менее, именно с целью последующего увольнения генеральный директор поручает менеджеру по поставкам обучить нового менеджера, только что пришедшего в компанию, навыкам работы с поставщиками. И назначает конкретные сроки.

Коммерческий директор выражает не согласие с решение генерального директора, говоря, что скоропалительных решений принимать не стоит, так как у опытного менеджера наработаны хорошие контакты, и он владеет большим количеством информации. Опытный же менеджер по поставкам обучать новичка отнюдь не спешит, понимая, к чему клонит генеральный директор,  но и менять стиль поведения не собирается. Подошел назначенный срок, а нового менеджера, даже при большом желании, трудно назвать «уже обученным».

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Генеральный директор – заменить опытного менеджера без нанесения ущерба компании, успокоить внутрифирменные волнения.


Коммерческий директор – сохранить прежнюю ситуацию, но главное, не испортить отношения с компаньоном.


Менеджер по поставкам – остаться работать на прежней должности и условиях, сохранить ситуацию своего информационного и опытного преимущества, попросить коммерческого директора заступиться за него или же обратиться к трудовому кодексу.


Новый менеджер – выполнять указания генерального директора, перенять опыт менеджера по поставкам, в то же время, постараться сохранить со сторонами отношения, пока его собственный авторитет не закрепиться в компании.

СИТУАЦИЯ № 28. Младший партнер

Старший партнер владеет в компании 80%  уставного капитала, он председатель Совета директоров. Его старый школьный товарищ – младший партнер – имеет 20% уставного капитала в компании и возглавляет службу маркетинга. У младшего партнера натянутые отношения с начальником отдела охраны, который безраздельно предан старшему партнеру, а младшего партнера не воспринимает в серьез, расценивая его «историческим балластом» для компании, поскольку все значительные решения, в том числе в части маркетинга, так или иначе, принимает старший партнер. Охранники, в след за своим шефом, так же иногда бывают недостаточно почтительны с младшим партнером, хотя и не хамят ему открыто. Однажды, во время командировки старшего партнера, младший партнер устроил в офисе компании бурный праздник, и когда под утро гости начали расходиться, один из гостей повздорил с кем-то из охранников. Младший партнер, на не трезвую голову, не потрудившись разобраться в сути дела, осыпал охранника оскорблениями, задевающими мужское достоинство. В итоги один из охранников съездил младшему партнеру по физиономии, тот на глазах гостей упал в грязь. На следующий день младший партнер от начальника отдела потребовал уволить охранника, но тот все мотивировал тем, что не нужно горячиться, охранник не виноват, хорошего охранника очень трудно найти, охранники народ грубый и не нужно их оскорблять без причины. Младший партнер прилюдно заявил, что если охранник не будет уволен сегодня же, то завтра будишь, уволен ты. Однако охранник не был уволен, и вскоре вернулся старший партнер.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Старший партнер – уладить отношения между младшим партнером и остальными работниками компании, поднять дисциплину.


Младший партнер – наказать обидчика, повысить свой авторитет в глазах работников компании.


Начальник отдела охраны – уладить отношения между младшим партнером и охранником, не дать уволить охранника.


Охранник – отстоять правомерность своих действий и избежать увольнения.

СИТУАЦИЯ № 29. Двойная нагрузка

Полгода назад советом директоров компании «Декоратор» было принято решение о расширении сферы деятельности за счет запуска собственной линии аксессуаров,  что повлекло за собой существенное увеличение нагрузки на сотрудников, при этом без увеличения зарплаты. Все чаще сотрудники начали протестовать, отказываясь принимать новые обязанности.  Менеджер по персоналу  неоднократно предупреждал руководство, что сотрудники не смогут долго работать в таком режиме, нужно добирать штат, либо повышать оплату, но руководство придерживалось мнения,  что сначала нужно запустить новый продукт, а затем пересмотреть зарплаты. В конце концов, если кто-то уйдет в такой сложной ситуации сразу станет видно, кому доверять, а кому нет. 

Вся дополнительная нагрузка по бухгалтерии, возросший поток документов и многое другое легло на плечи Елены Филипповны – бухгалтера, хотя и не единственного в компании, однако самого квалифицированного. Две другие девушки работали на условиях не полного рабочего дня и были не опытны. Елена если справлялась, но не протестовала до тех пор, пока ей не предложили взять на себя обязанности финансового аналитика. Понимая, что кроме нее, ушедшего сотрудника, заменить некому, Елена согласилась временно выполнять обязанности финансового аналитика за дополнительную оплату. Однако на это отказалось пойти руководство компании. Какая может быть дополнительная оплата, если издан приказ за подписью генерального директора о возложении на Елену обязанностей ушедшего в отпуск сотрудника? Скрытое недовольство перешло в открытый конфликт. Елена заявила, что отказывается выполнять дополнительные обязанности. На следующий день Елена получила письменное уведомление, что она уволена на основании трудового кодекса за нарушение трудовых обязанностей.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Руководитель – не допустить проявление своеволия в компании, сохранить бесперебойную работу, дать понять сотрудникам компании «незаменимых людей нет».


Елена Филипповна – восстановить  справедливость, если потребуется даже через суд. Поскольку последнее время нагрузка на рабочем месте увеличилась, а зарплата оставалась прежней, потому отказ является трудовым нарушением.


Менеджер по персоналу – желает избежать конфликта, оставить Елену на работе, поскольку будет трудно найти нового специалиста.

СИТУАЦИЯ № 30. Мораль – бизнес - мораль

В одну коммерческую фирму по рекомендации хорошего знакомого пришел работать специалист, молодой талантливый человек. Генеральный директор фирмы определил ему круг сложных задач, с которыми специалист успешно справился. В результате доходы фирмы стали стабильны, и она стала одной из лучших в регионе. Специалисту было предоставлено все необходимое для достижения задуманного. Оплата так же соответствовала интересам. В это время знакомый генерального директора фирмы становится вице – президентом крупной компании, профиль деятельности которой в данном значении оказался таким же, что и у фирмы,  куда им был в свое время рекомендован специалист. Перед знакомым встает задача комплектация высококвалифицированными специалистами штата, и выведение данного направления деятельности компании на ведущие позиции. В связи с этим, знакомый вспоминает о некогда рекомендованным им специалисте и решает просто его перекупить. Он предлагает генеральному директору встретиться с ним за чашкой кофе и обсудить возможности перехода специалиста к нему не работу. Генеральный директор удержать ценного специалиста, не допустить нанесение кого-либо ущерба фирмы, в тоже время не испортить отношения со знакомым. 

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Хороший знакомый – добиться зачисления специалиста в новый штат предложив ему более выгодные условия работы, но при этом сохранить полезное знакомство и не подмочить репутацию.


Специалист – обеспечить дальнейший профессиональный рост, упрочить свое материальное положение, не оказать между двух огней.


Генеральный директор – удержать ценного специалиста, который кроме всего прочего может предоставить ценную информацию о фирме в случае ухода, не допустить ущерба фирмы, не испортить отношения с хорошим знакомым. 

СИТУАЦИЯ № 31. Личная антипатия

Коммерческий директор компании по продажи электроники, не давно назначенный на свою должность, начал резко увеличивать объем продаж. Его не устраивает менеджер по рекламе из-за личной антипатии, но последний долго и плодотворно работает в компании. Возникла конфликтная ситуация когда возбужденный мелочными придирками менеджер по рекламе в грубой форме отказался выполнять прямое указание коммерческого директора во время выставки при присутствии других сотрудников. Уязвленный коммерческий директор требует от директора компании немедленного увольнения менеджера по рекламе.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:


Директор компании – доволен работой и коммерческого директора и менеджера по рекламе. Хочет урегулировать все мирным путем.


Коммерческий директор – требует немедленного увольнения менеджера по рекламе, шантажируя директора своим уходом.


Менеджер по рекламе – хочет спокойно работать.

СИТУАЦИЯ № 32. Амбициозная business – woman
 Генеральный директор компании «ФИТОН» поручил директору по персоналу подыскать кандидатуру на должность коммерческого директора, После многих трудов был найден кандидат – молодая женщина, имевшая в своем послужном списке работу топ – менеджером в двух компаниях и положительный опыт самостоятельного бизнеса в другом городе. Энергичная, предприимчивая, общительная, с быстрой реакцией – вроде бы подходила по всем статьям. В свою очередь, кандидата зарплата и условия тоже устроили. Было принято решение о ее приеме на работу.

Кандидат стала принимать активное участие в решение различных проблем компании, но, как бы, на общих началах: по самым различным причинам она не спешила не написать заявление о приеме на работу, не принести трудовую книжку. Возникла непонятная ситуация: приступила она к работе или еще нет. На настойчивый вопрос директора по персоналу, кандидат ответила, что стала сомневаться, стоит ли ее устраиваться сюда на работу или нет. Генеральный директор огорчен ситуацией, поскольку кандидат уже вошла в курс многих дел компании и успела принести определенную пользу.  При личной встречи на его прямой вопрос, не передумали ли кандидат поступать к ним на работу, она ответила, что лишь немного сомневалась, будет ли она на столько полезной, на сколько от нее этого ожидают, но ни в коем случае не передумала.  Он предложил написать ей заявление на работу и приступить к выполнению своих обязанностей.

Кандидат к обязанностям приступила, но заявление так и не написала. «Наконец под настойчивым требованием директора по персоналу, подала следующие заявление: прошу учесть мое горячие желание влиться в стройные ряды сотрудников компании «ФИТОН», где я готова с энтузиазмом развивать и совершенствовать ее коммерческую деятельность».  Директор по персоналу пришел к генеральному директору, не зная, что ему предпринять в такой нестандартной ситуации.

РОЛИ И ИНТЕРЕСЫ:

Генеральный директор – принять кандидата на работу, но получить гарантии соблюдения ею административной и корпоративной этики.

Директор по персоналу – предвидя в будущем неизбежные проблемы и конфликтные ситуации, связанные с данным кандидатом, хочет воздержаться от приема ее на работу.

Кандидат – заинтересована в работе в компании, но желает изначально поставить себя в особое, привилегированное положение в компании, позволяющее ей оставаться вне критики, а в перспективе – неплохо бы получить и долю в собственности.
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