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Управление контроля качества образования (УККО) проводило исследование участников 

образовательного процесса п о вопросам оценки качества образовательной деятельности 

и качества подготовки обучающихся по направлениям (специальностям) университета. 

Объектами данного исследования являлись: обучающиеся ВСГУТУ (студенты млад-

ших курсов / студенты старших курсов). 

Предмет исследования – уровень удовлетворённости субъектов образовательных отно-

шений качеством образовательных услуг. 

К уровню удовлетворённости качеством образовательной деятельности, выступающим 

частью образовательных услуг, в данном исследовании отнесены такие критерии, как: 

1) содержание образовательных программ; 

2) качество реализации образовательных программ; 

3) условия обеспечения образовательного процесса; 

4) качество преподавания и подготовки студентов; 

 

Основные цели исследования: 

1) совершенствование системы управления подготовкой студентов в ВСГУТУ; 

2) повышение качества и эффективности профессиональной деятельности преподава-

телей; 

3) повышение качества обучения и воспитания студентов. 

 

В качестве метода исследования был использован он-лайн анкетный опрос студентов 

первого курса, студентов старших курсов (4-й курс бакалавриата, 5-й курс специалитета, 2-й 

курс магистратуры) ВСГУТУ. Анкеты сформированы с помощью он-лайн сервиса плат-

формы Yandex, ссылки на которые размещались в личных кабинетах обучающихся. 

 

Методика анализа оценки уровня удовлетворённости качеством образовательного про-

цесса определялась следующим образом: 

 

 

В качестве сравнительных показателей использовалось – процентное распределение от-

ветов респондентов относительно показателей образовательных услуг в соответствии с уров-

нем удовлетворённости. 

  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50% 

Частичная неудовлетворенность От 51% до 65% 

Частичная удовлетворенность От 66% до 80% 

Полная удовлетворенность От 81% до 100% 



1. РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ МЛАДШИХ КУРСОВ 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

Анкета студентов младших курсов содержала 14 вопросов, причем 14-й вопрос является 

комплексным вопросом, состоящий из 21 частных вопроса. Первые 13 вопросов касались 

следующих аспектов деятельности университета: 

 мотивация при выборе вуза и направления подготовки; 

 работа кураторов / наставников; 

 уровень воспитательной работы в университете; 

 взаимоотношения в группе, на факультете. 

Комплексный вопрос более подробно раскрывал различные аспекты преподаватель-

ской деятельности и взаимоотношения студентов младших курсов и преподавателей обеспе-

чивающих кафедр. 

В анкетировании участвовали студенты младших курсов: 1-2 курсы бакалавриата и 

специалитета очной формы обучения. 

Всего приняли участие 204 (39%) студентов. 

Исследование показало, что уровень удовлетворенности условиями реализации ОП 

79%, уровень удовлетворенности содержанием ОП - 78%, качеством предоставляемых 

услуг 78% (рис.1), что соответствует шкале «частичная удовлетворенность».  

 
Результаты анкетирования 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Выводы: 

Таким образом, результаты анкетирования обучающихся младших курсов показывают 

неплохой уровень лояльности в целом к университету. Уровень удовлетворенности по анализируе-

мым аспектам следующий: 
 

 

Аспект Степень удовлетво-

ренности 

Процентный интер-

вал удовлетворенности 

1. Мотивация при выборе вуза и 

направления подготовки 

Частичная удовле-

творенность 

66% 

2. Работа кураторов / наставников Частичная удовле-

творенность 

72,5% 

3. Уровень воспитательной ра-

боты в университете 

Частичная неудовле-

творенность 

50,5% 

4. Взаимоотношения в группе, 

на факультете 

Полная удовлетво-

ренность 

82,6% 

5. Качество преподавания Частичная удовле-

творенность 

68,5% 



2. РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ СТАРШИХ КУРСОВ КА-

ЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  

Анкета студентов старших курсов содержала 24 вопроса по сформированным разделам:  

 оценка условий реализации образовательной программы; 

 оценка содержания образовательной программы; 

 оценка организации и качества образовательного процесса. 

В анкетировании участвовали студенты выпускных курсов: 4 курс бакалавриата, 5-й 

курс специалитета и 2 курс магистратуры очной формы обучения (без учета обучающихся, 

находящихся в академическом отпуске). Всего приняли участие 120 (21,5%) студентов вы-

пускных курсов. 

Таблица 1. Количество опрошенных студентов на факультетах университета 

Направление подготовки 

 

Количество студентов 

выпускных курсов 

Количество студентов, 

 прошедших анкетирование 

чел. % 

ФЭСТД 50 15 30% 

ИПИБ 88 26 29% 

СФ 72 13 18% 

МСФ 68 7 10% 

ФЭУ 85 30 35% 

ЮФ 99 19 19% 

ЭТФ 105 10 9,5% 

 567 120 21,5% 

  

Исследование показало, что уровень удовлетворенности условиями реализации обра-

зовательных программ 74,3% (в прошлом году этот показатель был 79%), уровень удовле-

творенности содержанием образовательных программ – 73,9% (в прошлом году данный по-

казатель составил 78%), качеством предоставляемых услуг – 76,5% (результаты прошлого 

года - 78%) (рис.1), что по шкале удовлетворенности соответствует -  «частичная удовле-

творенность».  

 
 

Рис. 1.  Уровень удовлетворённости обучающихся  качеством 

образовательной деятельности, % 
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Таким образом, по первому критерию «Оценка условий реализации образовательной программы» 

результаты распределены следующим образом: 

1. Полностью и скорее полностью удовлетворены условиями реализации образовательных 

программ 74,3% обучающихся; 

2. Частично удовлетворены – 18,5% обучающихся; 

3. Полностью не удовлетворены – 7,2% обучающихся.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

Таким образом, по критерию «Оценка содержания образовательной программы» резуль-

таты распределены следующим образом: 

4. Полностью и скорее полностью удовлетворены содержанием образовательных про-

грамм 73,9% обучающихся; 

5. Частично удовлетворены – 14,7% обучающихся; 

6. Полностью не удовлетворены – 11,4% обучающихся.  

 

 

 

 



3. ОЦЕНКА ОРГАНИЗАЦИИ И КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

Таким образом, по критерию «Оценка организации и качества образовательного процесса» резуль-

таты распределены следующим образом: 

- Полностью и скорее полностью удовлетворены образовательным процессом 76,5% обуча-

ющихся; 

- Частично удовлетворены – 13,7% обучающихся; 

- Полностью не удовлетворены – 9,8% обучающихся.  

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ 

В целом результаты анкетирования обучающихся старших курсов показывают неплохой 

уровень лояльности в целом к университету. Уровень удовлетворенности по анализируемым ас-

пектам следующий: 
 

 

Аспект Степень удовлетво-

ренности 

Процентный интер-

вал удовлетворенности 

1. Оценка условий реализа-

ции образовательной про-

граммы 

Частичная удовле-

творенность 

74,3% 

2. Оценка содержания образо-

вательной программы 

Частичная удовле-

творенность 

73,9% 

3. Оценка организации и ка-

чества образовательного 

процесса 

Частичная неудовле-

творенность 

76,5% 
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