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1. УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ  

ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИМ СОСТАВОМ УНИВЕРСИТЕТА  

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

По итогам 2021 уч. года Управление контроля качества образования (УККО) провело ис-

следование участников образовательного процесса п о вопросам оценки качества образова-

тельной деятельности и качества подготовки обучающихся по направлениям (специ-

альностям) университета. 

Основные цели исследования: 

1) совершенствование системы управления подготовкой студентов в ВСГУТУ; 

2) повышение качества и эффективности профессиональной деятельности преподава-

телей; 

3) повышение качества обучения и воспитания студентов. 

Объектом данного исследования являлись: профессорско-преподавательский состав 

университета. 

Предмет исследования – уровень удовлетворённости субъектов образовательных отно-

шений качеством образовательных услуг. 

К уровню удовлетворённости качеством образовательной деятельности, выступающим 

частью образовательных услуг, в данном исследовании отнесены такие показатели, как: 

1) качество образовательной деятельности; 

2) сформированность компетенций у обучающихся; 

3) организация и качество воспитательной работы. 

В качестве метода исследования был использован анкетный он-лайн опрос преподавате-

лей ВСГУТУ. Анкеты сформированы с помощью он-лайн сервиса платформы Yandex, 

ссылки на которые размещались в личных кабинетах ППС. 

Критерии оценки уровня удовлетворённости качеством образовательного процесса при-

ведены в табл. 1 и определялась следующим образом: 
Таблица 1 

В качестве сравнительных показателей использовалось – процентное распределение от-

ветов респондентов относительно показателей образовательных услуг в соответствии с уров-

нем удовлетворённости. 

Всего приняли участие 115 ППС университета.  

По итогам обработки результатов анкетирования среди опрошенных общая удовлетво-

ренность качеством образовательной деятельности составляет 75%  и общая удовлетворен-

ность качеством подготовки обучающихся 72,5%, что соответствует оценке «частичная 

удовлетворенность». 

Ниже (раздел 2) приведены графики распределений ответов респондентов (сформиро-

ваны по факультетам). Итоговые результаты приведены в таблице 2 (раздел 3). 

 

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50% 

Частичная неудовлетворенность От 51% до 65% 

Частичная удовлетворенность От 66% до 80% 

Полная удовлетворенность От 81% до 100% 



2. РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ ППС (данные приведены по институтам / факультетам) 

 

ФСТД:        1.1. Оценка качества образовательной деятельности 

 

  

 
 



  

  



  

 
 



 
 

 

ФСТД:     1.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 

 
 



  

  



 
 

 

 



ФСТД:        1.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 

 
 

 
 



 
 

 
 



ИПИБ:      2.1. Оценка качества образовательной деятельности 

 





 

 

 

 



ИПИБ:      2.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 





 

ИПИБ:        2.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 

 

  



  

 
 

  
 



Строительный факультет:      3.1. Оценка качества образовательной деятельности 





 



Строительный факультет:      3.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 



 

 



Строительный факультет:     3.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 



 

 

 



Машиностроительный факультет:    4.1. Оценка качества образовательной деятельности 





 

 

 



Машиностроительный факультет:  4.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 



 

 



Машиностроительный факультет:  4.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 



 

 



Факультет экономики и управления (ИЭП):     5.1. Оценка качества образовательной деятельности 





 



Факультет экономики и управления (ИЭП):     5.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 



 



Факультет экономики и управления (ИЭП):     5.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 



 

 



Юридический факультет (ИЭП):      6.1. Оценка качества образовательной деятельности 

 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



  

 

Юридический факультет (ИЭП):      6.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 

 
 



 
 

  



  

  

 



Юридический факультет (ИЭП):      6.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 

 
 

  



 
 

 

 



Электротехнический факультет:     7.1. Оценка качества образовательной деятельности 

  

 

 



  

  



 
 

  



  

Электротехнический факультет:     7.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 

  



  

  



  

 
 



Электротехнический факультет: 7.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 

 
 

 

 



  

  



3. ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Полученные результаты онлайн-опроса позволяют сделать следующие выводы.  

Таблица 2 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1 Оцените структуру и содержание образовательных программ, к реализа-

ции которых вы привлечены 
4,1 82% 

2 Оцените достаточность количества часов в учебном плане по вашим 

дисциплинам 
3,8 76% 

3 Оцените достаточность курсового проектирования по направлению под-

готовки 
3,7 73% 

4 Оцените в целом организацию учебного процесса по направлению под-

готовки, к реализации которых вы привлечены 
4,0 80% 

5 Оцените оптимальность и удобство расписания занятий для преподава-

телей 
3,8 75% 

6 Информированность об изменениях в расписании учебных занятий 3,8 76% 

7 Оцените оптимальность расписания консультаций и экзаменов 4,2 83% 

8 Оцените организацию летней производственной практики (НИР) по об-

разовательных программам, к реализации которых вы привлечены 
3,8 75% 

9 Оцените в целом уровень профессионализма и компетентности препода-

вателей, привлеченных к реализации образовательной программы 
4,2 83% 

10 Оцените оснащенность учебных аудиторий, лабораторий современным 

оборудованием, компьютерной техникой, современными техническими 

средствами обучения 

3,2 60% 

11 Оцените уровень доступности к электронной информационно-образова-

тельной среде 
4,1 82% 

12 Оцените полноту библиотечных фондов, Электронно-библиотечной си-

стемы 
3,9 77% 

13 Оцените обеспеченность учебно-методическими материалами  3,9 77% 

14 Оцените санитарно-гигиеническое состояние учебных аудиторий, лабо-

раторий 
4,0 80% 

Общая удовлетворенность качеством образовательной деятельности 3,9 75% 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

15 Оцените уровень сформированности у обучающихся вашего направле-

ния общекультурных и универсальных компетенций 
3,5 70% 

16 Оцените уровень сформированности у обучающихся  вашего направле-

ния общепрофессиональных  компетенций 
3,5 70% 

17 Оцените уровень сформированности у обучающихся  вашего направле-

ния профессиональных  компетенций 
3,8 76% 

18 Оцените уровень сформированности информационно-технологических 

компетенций 
3,7 73% 

19 Оцените уровень сформированности компетенций проектной деятельно-

сти 
3,5 70% 

20 Оцените эффективность работы университета по военно-патриотиче-

скому воспитанию, формированию компетенций законопослушности и 

толерантности в процессе межкультурного взаимодействия 

3,7 73% 

21 Оцените уровень сформированности компетенций и ценностей культуры 

поведения 
3,7 73% 



22 Оцените уровень сформированности компетенций и ценностей добросо-

вестного труда 
3,6 71% 

23 Оцените эффективность работы университета по профилактике вредных 

привычек и формированию у обучающихся компетенций безопасного 

поведения 

3,5 70% 

24 Оцените в целом  готовность выпускников вашего направления  к про-

фессиональной деятельности 
3,7 73% 

Общая удовлетворенность качеством подготовки обучающихся 3,6 
72,5

% 

 

По итогам обработки результатов анкетирования среди опрошенных общая удовлетворен-

ность качеством образовательной деятельности составляет 75% (снизилась по сравнению с ре-

зультатами прошедшего года, 77%)  и общая удовлетворенность качеством подготовки обуча-

ющихся 72,5% (также снизилась по сравнению с результатами прошедшего года, 75%), что 

соответствует оценке «частичная удовлетворенность». 
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